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V I S I T O R  U S E  O F  S T A T E  F I S H  H A T C H E R I E S :  
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T H E  U N I V E R S I T Y  O F  A R I Z O N A  
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S T A T E M E N T  B Y  A U T H O R  

T h i s  t h e s i s  h a s  b e e n  s u b m i t t e d  i n  p a r t i a l  
f u l f i l l m e n t  o f  r e q u i r e m e n t s  f o r  a n  a d v a n c e d  d e g r e e  a t  T h e  
U n i v e r s i t y  o f  A r i z o n a  a n d  i s  d e p o s i t e d  i n  t h e  U n i v e r s i t y  
L i b r a r y  t o  b e  m a d e  a v a i l a b l e  t o  b o r r o w e r s  u n d e r  t h e  r u l e s  o f  
t h e  L i b r a r y .  

B r i e f  q u o t a t i o n s  f r o m  t h i s  t h e s i s  a r e  a l l o w a b l e  
w i t h o u t  s p e c i a l  p e r m i s s i o n ,  p r o v i d e d  t h a t  a c c u r a t e  
a c k n o w l e d g e m e n t  o f  s o u r c e  i s  m a d e .  R e q u e s t s  f o r  p e r m i s s i o n  
f o r  e x t e n d e d  q u o t a t i o n  f r o m  o r  r e p r o d u c t i o n  o f  t h i s  
m a n u s c r i p t  i n  w h o l e  o r  i n  p a r t  m a y  b e  g r a n t e d  b y  t h e  h e a d  o f  
t h e  m a j o r  d e p a r t m e n t  o r  t h e  D e a n  o f  t h e  G r a d u a t e  C o l l e g e  
w h e n  i n  h i s  o r  h e r  j u d g e m e n t  t h e  p r o p o s e d  u s e  o f  t h e  
m a t e r i a l  i s  i n  t h e  i n t e r e s t  o f  s c h o l a r s h i p .  I n  a l l  o t h e r  
i n s t a n c e s ,  h o w e v e r ,  p e r m i s s i o n  m u s t  b e  o b t a i n e d  f r o m  t h e  
a u t h  o r .  
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A C K N O W L E D G E M E N T S  

T h e  c o m p l e t i o n  o f  t h i s  s t u d y ,  a n d  m y  e n t i r e  g r a d u a t e  

p r o g r a m ,  w a s  m a d e  p o s s i b l e  t h r o u g h  t h e  t i m e  a n d  h e l p  o f  a  

l a r g e  n u m b e r  o f  i n d i v i d u a l s .  I  a m  i n d e b t e d  t o  m y  c o m m i t t e e ,  

D r .  P a u l  M .  A l l e n ,  D r .  W i l l i a m  J .  M a t t e r ,  a n d  e s p e c i a l l y  m y  

a d v i s o r ,  D r .  W i l l i a m  W .  S h a w .  D r .  S h a w  g a v e  m e  t h e  

o p p o r t u n i t y  t o  c o m p l e t e  m y  g r a d u a t e  s t u d i e s  i n  a  s u p p o r t i v e ,  

p r o f e s s i o n a l  a t m o s p h e r e ,  a n d  w a s  a l w a y s  w i l l i n g  t o  m a k e  t i m e  

t o  h e l p  m e  i n  m y  s t u d i e s .  

I  a l s o  w i s h  t o  t h a n k  t h e  s t a f f  o f  A r i z o n a  G a m e  a n d  

F i s h  D e p a r t m e n t ' s  h a t c h e r i e s ,  e s p e c i a l l y  J i m  S p r a g u e ,  G e n e  

O k o m o t o ,  a n d  C l o v i s  S t u r g e o n .  A d d i t i o n a l l y ,  I  m u s t  t h a n k  

a l l  o f  t h e  p e o p l e  i n  t h e  D e p a r t m e n t ' s  I n f o r m a t i o n  a n d  

E d u c a t i o n  D i v i s i o n ,  a n d  t h e  T u c s o n  R e g i o n a l  O f f i c e ,  w h o  

h e l p e d  m e  o u t  i n  a  w i d e  v a r i e t y  o f  w a y s  o v e r  t h e  p a s t  c o u p l e  

o f  y e a r s .  

F i n a l l y ,  a  s p e c i a l  t h a n k s  g o e s  t o  M i c h e l l e  D o i r o n  

a n d  J o h n  v a n  d e  C r o m m e r t  w h o  h e l p e d  m e  t o  k e e p  a  r e a l i s t i c  

p e r s p e c t i v e  o n  t h i n g s  w h i l e  c o m p l e t i n g  t h e  f i n a l  s t a g e s  o f  

m y  w o r k .  
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A B S T R A C T  

E d u c a t i o n  o f  t h e  p u b l i c  c a n  b e  a  v e r y  i m p o r t a n t  p a r t  

o f  a  s u c c e s s f u l  w i l d l i f e  m a n a g e m e n t  a g e n c y ' s  o v e r a l l  

s t r a t e g y ,  h o w e v e r  i t s  p o t e n t i a l  i s  o f t e n  o v e r l o o k e d .  W i t h  

f u n d i n g  u s u a l l y  l a c k i n g  i n  s u f f i c i e n t  q u a n t i t i e s ,  e f f o r t s  

m u s t  b e  m a d e  t o  m a k e  t h e  b e s t  u s e  o f  t i m e  a n d  m o n e y  s p e n t  o n  

e d u c a t i o n .  P e o p l e  s e e m  t o  b e  r e a d i l y  d r a w n  t o  f i s h  

h a t c h e r i e s ,  t h e r e f o r e  a  p o t e n t i a l  e x i s t s  t o  r e a c h  a  l a r g e  

a u d i e n c e ,  w i t h  m i n i m a l  e x p e n d i t u r e .  T o  d e s i g n  a n  

i n t e r p r e t i v e  p r o g r a m  t o  e f f e c t i v e l y  r e a c h  t h i s  a u d i e n c e ,  

d a t a  i s  n e e d e d  a b o u t  t h e s e  p e o p l e .  T h i s  s t u d y  w a s  d e s i g n e d  

t o  c o l l e c t  t h i s  i n f o r m a t i o n .  K n o w l e d g e  a n d  a t t i t u d e s  o f  

v i s i t o r s  w a s  a s s e s s e d ,  i n  a d d i t i o n  t o  c o l l e c t i n g  b a s i c  

d e m o g r a p h i c  d a t a ,  a n d  l i k e s  a n d  d i s l i k e s  o f  t h e  p u b l i c .  

F r o m  t h i s  i n f o r m a t i o n ,  i t  a p p e a r s  t h a t  h a t c h e r i e s  a r e  a  

s u i t a b l e  l o c a t i o n  t o  u t i l i z e  i n t e r p r e t a t i o n .  T h i s  s t u d y  

c o n c l u d e s  w i t h  r e c o m m e n d a t i o n s  o f  h o w  t o  b e s t  d e s i g n  s u c h  a  

p r o g r a m  a t  A r i z o n a ' s  s t a t e  f i s h  h a t c h e r i e s .  
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I N T R O D U C T I O N  

M a n y  s t u d i e s  h a v e  s h o w n  a  t r e n d  o f  i n c r e a s i n g  

p a r t i c i p a t i o n  i n  o u t d o o r - r e c r e a t i o n a l  a c t i v i t i e s  o v e r  t h e  

p a s t  t w o  d e c a d e s  ( B u r e a u  o f  O u t d o o r  R e c r e a t i o n  1 9 7 2 ,  U S F W S  

1  9 7 7 ,  U S F W S  &  B u r e a u  o f  t h e  C e n s u s  1  9 8 2 ) .  O f  t h e  w i d e  

v a r i e t y  o f  w i l d l i f e  r e l a t e d  a c t i v i t i e s ,  f i s h i n g  r a n k s  a m o n g  

t h e  m o s t  p o p u l a r .  I t  i s  a  s p o r t  w h o s e  p a r t i c i p a n t s  c o m e  

f r o m  e v e r y  a g e ,  e c o n o m i c ,  a n d  s o c i a l  g r o u p .  O f  a l l  t h e  

f i s h e s  a v a i l a b l e  t o  f i s h e r m e n  i n  t h i s  c o u n t r y ,  t h o s e  o f  t h e  

f a m i l y  s a l m o n i d a e  c e r t a i n l y  r a n k  h i g h  i n  p o p u l a r i t y .  I n  a n  

A r i z o n a  a n g l e r  p r e f e r e n c e  s t u d y ,  1 5 %  o f  t h o s e  s u r v e y e d  

l i s t e d  t r o u t  a s  o n e  o f  t h e i r  t h r e e  p r e f e r e d  f i s h  ( S w a n s o n  

a n d  S t e p h e n s o n  1 9 8 2 ) .  H i s t o r i c a l l y  t r o u t  w e r e  n o t  

w i d e s p r e a d  i n  A r i z o n a ,  b e i n g  f o u n d  o n l y  i n  t h e  W h i t e  

M o u n t a i n s  a n d  i n  s c a t t e r e d  d r a i n a g e s  a l o n g  t h e  M o g o l l o n  R i m  

( M i n c k l e y  1 9 7  3 ) -  T o d a y ,  h o w e v e r ,  t r o u t  c a n  b e  f o u n d  i n  

a l m o s t  e v e r y  w a t e r  i n  t h e  s t a t e  w h i c h  i s  c o l d  e n o u g h  t o  

s u p p o r t  t h e m .  T h i s  h a s  b e e n  m a d e  p o s s i b l e  b y  a  s y s t e m  o f  

c o l d  w a t e r  h a t c h e r i e s  o p e r a t e d  b y  t h e  A r i z o n a  G a m e  a n d  F i s h  

D e p a r t m e n t  a n d  t h e  U .  S .  F i s h  a n d  W i l d l i f e  S e r v i c e .  W i t h  

t h e  h i g h  p o p u l a r i t y  o f  t r o u t  a n d  t h e  h i g h  i n t e r e s t  i n  

o u t d o o r  r e c r e a t i o n a l  a c t i v i t i e s  a s  a  w h o l e ,  i t  i s  n o t  

s u r p r i z i n g  t h a t  f i s h  h a t c h e r i e s  a r e  p o p u l a r  w i t h  t h e  f i s h i n g  

1  
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p u b l i c .  H i g h  v i s i t o r  u s e  o f  h a t c h e r i e s  i s  n o t  o n l y  

r e c o g n i z e d  f o r  s t a t e  h a t c h e r i e s  h e r e  i n  A r i z o n a  ( S p r a g u e  

1 9 8 2 ) ,  b u t  a l s o  a t  m a n y  f e d e r a l  f a c i l i t i e s  ( U S F W S  1 9 7 9 ) .  

M o s t  k i n d s  o f  a n i m a l s  a r e  i n t e r e s t i n g  t o  p e o p l e ,  

e s p e c i a l l y  w h e n  f o u n d  i n  t h e  n u m b e r s  t h a t  c a n  b e  s e e n  a t  

h a t c h e r i e s .  T h e r e f o r e ,  i t  i s  n o t  s u r p r i z i n g  t h a t  t r o u t  

h a t c h e r i e s  w o u l d  a l s o  b e  p o p u l a r  t o u r i s t  s p o t s  w i t h  t h e  

n o n f i s h i n g  s e g m e n t  o f  t h e  p u b l i c .  B e c a u s e  o f  t h e  n e e d  t o  b e  

l o c a t e d  n e a r  c o l d  w a t e r ,  m o s t  o f  t h e  h a t c h e r i e s  a r e  c l o s e  t o  

a r e a s  o f  h i g h  c a m p i n g  a n d  s i g h t s e e i n g  u s e .  R i c h a r d s  e t  a l .  

( 1 9 7 7 )  a n d  R i c h a r d s  a n d  K i n g  ( 1 9 7 7 )  d e s c r i b e d  r e c r e a t i o n a l  

v i s i t o r s  t o  t h e  M o g o l l o n  R i m  a r e a ,  t h e  W h i t e  M o u n t a i n s ,  O a k  

C r e e k  C a n y o n  a n d  t h e  P r e s c o t t  v i c i n i t y .  A  l a r g e  p r o p o r t i o n  

o f  v i s i t o r s  t o  t h e s e  a r e a s  c o m e  f r o m  t h e  P h o e n i x  

M e t r o p o l i t a n  a r e a .  T h i s  c a n  r e a d i l y  b e  s e e n  b y  o b s e r v i n g  

s u m m e r  w e e k e n d  t r a f f i c  a n d  u s e  o f  U .  S .  F o r e s t  S e r v i c e  

c a m p g r o u n d s  i n  a n y  o f  t h e s e  a r e a s .  

W h e n  t h i s  s t u d y  b e g a n  i n  1 9 8 3 ,  T h e  A r i z o n a  G a m e  a n d  

F i s h  D e p a r t m e n t  w a s  o p e r a t i n g  f o u r  t r o u t  h a t c h e r i e s .  I n  

a d d i t i o n ,  t w o  s a t e l l i t e  f a c i l i t i e s  w e r e  m a i n t a i n e d  f o r  w a r m -

w a t e r  a n d  e n d a n g e r e d / t h r e a t e n e d  f i s h  p r o p a g a t i o n ,  a n d  i n  

1 9 8 4  a n  o l d e r  h a t c h e r y  w a s  r e n o v a t e d  f o r  u s e  a s  a  h o l d i n g  

f a c i l i t y .  A l t h o u g h  n o  f o r m a l  s t u d i e s  h a v e  b e e n  c o n d u c t e d ,  

m a n a g e r s  a t  t h e  t h r e e  l a r g e r  h a t c h e r i e s ,  C a n y o n  C r e e k ,  P a g e  

S p r i n g s  a n d  T o n t o  C r e e k ,  h a v e  e s t i m a t e d  a n n u a l  v i s i t o r  u s e  

t o  n u m b e r  i n  t h e  t e n s  o f  t h o u s a n d s  f o r  t h e  e n t i r e  h a t c h e r y  
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s y s t e m  ( O k o m o t o  1 9 8 3 ,  S t u r g e o n  1 9 8 3 ,  S p r a g u e  1 9 8 2 ) .  T h e  

m a n a g e r s  r e p o r t e d  n o t  o n l y  l a r g e  n u m b e r s  o f  v i s i t o r s ,  b u t  

a l s o  a  h i g h  l e v e l  o f  i n t e r e s t ,  a s  e v i d e n c e d  b y  t h e i r  t i m e  

s p e n t  a n s w e r i n g  v i s i t o r s '  q u e s t i o n s .  Y e t  u p  t o  t h i s  t i m e ,  

l i t t l e  h a d  b e e n  d o n e  a t  a n y  o f  t h e  f a c i l i t i e s  t o  p r o v i d e  t h e  

p u b l i c  w i t h  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  h a t c h e r i e s ,  t h e  G a m e  a n d  

F i s h  D e p a r t m e n t ,  o r  n a t u r a l  r e s o u r c e s  i n  g e n e r a l .  

T h e  n e w e s t  o f  t h e  h a t c h e r i e s ,  C a n y o n  C r e e k ,  h a s  a  

s e l f - g u i d e d  t r a i l  b o o k l e t ,  b u t  i t  i s  a i m e d  a t  i d e n t i f y i n g  

h a t c h e r y  f a c i l i t i e s  w i t h  l i t t l e  a t t e m p t  a t  a d d i n g  f u r t h e r  

i n f o r m a t i o n  o r  i n t e r p r e t a t i o n .  P a g e  S p r i n g s  h a s  r e c e n t l y  

p r o d u c e d  a  b r o c h u r e  w h i c h  g i v e s  t h e  h a t c h e r y ' s  h i s t o r y  a n d  

b r i e f l y  e x p l a i n s  f i s h  c u l t u r e ,  b u t  i t  i s  o n l y  t h e  f i r s t  s t e p  

i n  e d u c a t i n g  t h e  p u b l i c .  

T h e r e  a r e  m a n y  o t h e r  r e a s o n s  t o  d e v e l o p  e d u c a t i o n a l /  

i n t e r p r e t i v e  p r o g r a m s  a t  h a t c h e r i e s :  P r o t e c t i o n  o f  

r e s o u r c e s  b y  c r e a t i n g  m o r e  i n f o r m e d  r e s o u r c e  u s e r s ;  

i n c r e a s i n g  t h e  p u b l i c ' s  a w a r e n e s s  o f  a g e n c y  g o a l s  a n d  

p o l i c i e s ;  a n d  s h o w i n g  t h e  v a r i o u s  u s e r  g r o u p s  h o w  t h e i r  

m o n e y  i s  b e i n g  s p e n t .  P r o g r a m s  t o  a c c o m p l i s h  t h e s e  g o a l s  

a r e  o n l y  n o w  b e g i n n i n g  t o  b e  g i v e n  t h e  p r i o r i t y  w h i c h  t h e y  

d e s e r v e  b y  s t a t e  w i l d l i f e  m a n a g e m e n t  a g e n c i e s .  I n  l i g h t  o f  

t h i s ,  i t  i s  b e s t  t o  c o n c e n t r a t e  e f f o r t s  w h e r e  t h e  p u b l i c  i s  

a l r e a d y  c o n c e n t r a t e d ,  s u c h  a s  a t  f i s h  h a t c h e r i e s  a n d  

w i l d l i f e  r e f u g e s .  T h e r e  i s  c o n s i d e r a b l e  p u b l i c  i n t e r e s t  i n  

h a t c h e r i e s ,  a s  e v i d e n c e d  b y  t h e  l a r g e  n u m b e r s  o f  p e o p l e  
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w h o  v i s i t  t h e m ,  i n  s p i t e  o f  t h e  l a c k  o f  f o r m a l  v i s i t o r -

o r i e n t e d  p r o g r a m s  o r  f a c i l i t i e s .  

P e r h a p s  t h e  g r e a t e s t  p o t e n t i a l  b e n e f i t  o f  p r o m o t i n g  

i n c r e a s e d  i n t e r p r e t a t i o n  a t  h a t c h e r i e s  i s  t h e  d i v e r s e  

p u b l i c s  t h a t  c o u l d  b e  r e a c h e d  t h r o u g h  s u c h  p r o g r a m s .  I n  t h e  

p a s t ,  w i l d l i f e  a g e n c i e s  h a d  o n e  p r i m a r y  c o n s t i t u e n c y ,  

h u n t e r s  a n d  f i s h e r m e n ,  b u t  a s  t h e  p u b l i c ' s  i n t e r e s t s  i n  

w i l d l i f e  h a v e  c h a n g e d ,  s e r i o u s  p r o b l e m s  f o r  w i l d l i f e  

m a n a g e r s  h a v e  b e e n  c r e a t e d  ( S h a w  1 9 7 4 ) :  " P u b l i c  w i l d l i f e  

a g e n c i e s  a r e  f a c e d  w i t h  t h e  p r o s p e c t  o f  d e c l i n i n g  p u b l i c  

s u p p o r t  a n d  o p e r a t i n g  r e v e n u e  i f  t h e  c u r r e n t  t r e n d s  i n  

h u n t i n g  p a r t i c i p a t i o n  c o n t i n u e .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  t h e y  m u s t  

d e a l  w i t h  i n c r e a s i n g  c r i t i c i s m  f o r  t h e  o v e r w h e l m i n g  

o r i e n t a t i o n  t o w a r d  t h e  i n t e r e s t s  o f  j u s t  o n e  g r o u p ,  t h e  

l i c e n s e - p u r c h a s i n g  h u n t e r s . "  

I n  a  l a t e r  w o r k ,  S h a w  (  1 9 7 5 )  g o e s  o n  t o  s a y :  " I n  

r e c e n t  y e a r s ,  t h e r e  h a v e  b e e n  t w o  i m p o r t a n t  d e v e l o p m e n t s  i n  

A m e r i c a n  a t t i t u d e s  t o w a r d  w i l d l i f e .  O n e  i n v o l v e s  t h e  

i n c r e a s i n g  c o n c e r n  f o r  n o n c o n s u m p t i v e  w i l d l i f e  v a l u e s .  T h e  

o t h e r  i s  t h e  g r o w i n g  c r i t i c i s m  o f  t r a d i t i o n a l  c o n s u m p t i v e  

w i l d l i f e  u s e s .  B o t h  o f  t h e s e  d e v e l o p m e n t s  h a v e  i m p o r t a n t  

i m p l i c a t i o n s  f o r  w i l d l i f e  p o l i c y  f o r m u l a t i o n . "  

I n  s t u d y i n g  p u b l i c  o p i n i o n s ,  t h r e e  p r i m a r y  g r o u p s  

c a n  u s u a l l y  b e  i d e n t i f i e d :  T h o s e  t a k i n g  a  s t a n d  f o r  a  

p a r t i c u l a r  i s s u e ,  t h o s e  a g a i n s t  i t ,  a n d  t h o s e  w h o  a r e  

u n c o m m i t t e d .  A t  p l a c e s  s u c h  a s  f i s h  h a t c h e r i e s ,  t h e  



5  

o p p o r t u n i t y  e x i s t s  f o r  a n  a g e n c y  t o  b r o a d e n  i t ' s  i n f l u e n c e  

a n d  b a s e  o f  p u b l i c  s u p p o r t  b y  r e a c h i n g  o u t  t o  t h a t  l a r g e  

u n c o m m i t t e d  g r o u p .  I n  d i s c u s s i n g  t h e  i d e a  o f  i n c r e a s i n g  

i n t e r p r e t i v e  e f f o r t s  w i t h  t h e  s t a f f  a t  s o m e  o f  A r i z o n a ' s  

f a c i l i t i e s ,  r e c o g n i t i o n  o f  i t ' s  p o t e n t i a l  w a s  u s u a l l y  

r e a d i l y  g a i n e d .  H o w e v e r ,  m o s t  s a w  o n l y  t h e  s h o r t  t e r m  

b e n e f i t s ,  s u c h  a s  s a v i n g  s t a f f  t i m e  b y  a n s w e r i n g  v i s i t o r  

q u e s t i o n s  w i t h  s i g n s  a n d  b r o c h u r e s ,  o r  r e d u c i n g  p r o b l e m s  

w i t h  p e o p l e  g e t t i n g  o n  r a c e w a y  w a l l s  o r  k i d s  t h r o w i n g  r o c k s  

t o  t h e  f i s h .  I n  a  b r o a d e r  s e n s e ,  t h e  p o t e n t i a l  e x i s t s  f o r  

t h e  a g e n c y  t o  r e a c h  a  d i v e r s e  s e g m e n t  o f  t h e  p u b l i c ,  a n d  

h o p e f u l l y  i n f l u e n c e  t h e m  t o w a r d  s o m e  d e s i r e d  s e t  o f  g o a l s .  

T o  d e s i g n  a  p r o g r a m  t h a t  w i l l  e f f e c t i v e l y  r e a c h  t h e  

g r e a t e s t  n u m b e r  o f  p e o p l e ,  d a t a  s h o u l d  b e  c o l l e c t e d  t o  g e t  a  

b e t t e r  i d e a  o f  a c t u a l  v i s i t o r  n u m b e r s  a n d  t h e i r  t e m p o r a l  

d i s t r i b u t i o n  ( s e a s o n a l  a n d  d a i l y ) .  T h i s  d a t a  w i l l  h e l p  

d e t e r m i n e  w h e t h e r  a n d  h o w  t o  a l l o c a t e  f u n d s  t o  b e t t e r  

a c c o m m o d a t e  t h e  e x i s t i n g  v i s i t o r  u s a g e .  A d d i t i o n a l l y ,  

b e f o r e  a n y  e d u c a t i o n  o r  i n t e r p r e t a t i o n  p r o g r a m s  a r e  

d e s i g n e d ,  i n f o r m a t i o n  i s  n e e d e d  t h a t  w i l l  d e l i n e a t e  t h e  

v a r i o u s  u s e r  g r o u p s .  S o m e  o f  t h e  q u e s t i o n s  t h a t  n e e d  t o  b e  

a n s w e r e d  i n c l u d e :  N u m b e r  o f  v i s i t o r s  a n d  g r o u p  s i z e ,  t i m e  

o f  d a y  a n d  a m o u n t  o f  t i m e  s p e n t ,  t y p e  o f  g r o u p s  

( i n d i v i d u a l s ,  f a m i l y ,  s c h o o l ,  e t c . ) ,  a g e  g r o u p s ,  m o s t  a n d  

l e a s t  i n t e r e s t i n g  f e a t u r e s  a t  t h e  h a t c h e r i e s ,  k n o w l e d g e  a n d  

a t t i t u d e s  t o w a r d  v a r i o u s  r e s o u r c e  i s s u e s ,  a n d  w i l d l i f e  



6  

o r i e n t e d  a c t i v i t i e s  p a r t i c i p a t e d  i n  b y  t h e s e  p e o p l e .  

I n f o r m a t i o n  f r o m  t h e s e  q u e s t i o n s  c o u l d  b e  u s e d  t o  d e t e r m i n e  

t h e  m o s t  s u t i a b l e  m e t h o d  f o r  d i s s e m i n a t i n g  i n f o r m a t i o n ,  

i n c l u d i n g  p r o g r a m  t y p e ,  l e n g t h  a n d  l a y o u t .  I t  w o u l d  a l s o  

e n a b l e  t h e  s u b j e c t  m a t t e r  t o  b e  d i r e c t e d  a t  a  p r o p e r  l e v e l  

s o  t h a t  i t  i s  i n t e r e s t i n g  a n d  i n f o r m a t i v e  t o  t h e  m a j o r i t y  o f  

v i s i t o r s .  

T h e  p r i m a r y  o b j e c t i v e s  o f  t h i s  s t u d y  a r e :  1 .  

D e t e r m i n e  n u m b e r ,  c o m p o s i t i o n  a n d  d i s t r i b u t i o n  o f  v i s i t o r s  

a t  t h r e e  t r o u t  h a t c h e r i e s  o p e r a t e d  b y  t h e  A r i z o n a  G a m e  a n d  

F i s h  D e p a r t m e n t  ( C a n y o n  C r e e k ,  P a g e  S p r i n g s  a n d  T o n t o  

C r e e k ) ;  2 .  A s s e s s  v i s i t o r  a t t i t u d e s  a n d  k n o w l e d g e  o f  

f i s h e r y  m a n a g e m e n t ,  t h e  G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t ,  a n d  

g e n e r a l  e c o l o g y ;  a n d  3 .  M a k e  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  p u b l i c  e d u c a t i o n / i n t e r p r e t a t i o n  p r o g r a m s  a t  

s t a t e  f i s h  h a t c h e r i e s .  



F l a g s  t a f f  

P A Y S O N  

P h o e n i x  

T u c s  o n  

A  -  S t e r l i n g  S p r i n g s  D  -  C a n y o n  C r e e k  
B  -  P a g e  S p r i n g s ,  B u b b l i n g  P o n d  E  -  P i n e t o p  O f f i c e  S i t e  
C  -  T o n t o  C r e e k  F  -  S i l v e r  C r e e k  

F i g u r e  1 .  L o c a t i o n  o f  A r i z o n a  G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t  
H a t c h e r i  e s  



R E V I E W  O F  L I T E R A T U R E  

V i s i t o r  U s e  o f  H a t c h e r i e s  a n d  R e f u g e s  

A l t h o u g h  n o  s t u d i e s  o f  v i s i t a t i o n  a t  h a t c h e r i e s  

c o u l d  b e  f o u n d ,  s o m e  s t a t e  a n d  f e d e r a l  h a t c h e r i e s  h a v e  

r e c o g n i z e d  t h e  i n t e r e s t  s h o w n  b y  t h e  p u b l i c .  I n  1 9 8 3 ,  t h e  

M i c h i g a n  D e p a r t m e n t  o f  N a t u r a l  R e s o u r c e s  c o m p l e t e d  a  $ 5  

m i l l i o n  r e n o v a t i o n  o f  t h e  W o l f  L a k e  S t a t e  F i s h  H a t c h e r y .  

I n c l u d e d  i n  t h e  r e m o d e l i n g  w a s  a n  e x t e n s i v e  i n t e r p r e t i v e  

p r o g r a m ,  c o m p l e t e  w i t h  b r o c h u r e ,  v i s i t o r  c e n t e r ,  a n d  d i s p l a y  

p o n d  ( L i n c o l n  1 9 8 3 ?  M i c h i g a n  D N R  1 9 8 3 ) .  I n  1 9 7 2 ,  a n  

e s t i m a t e d  3 1 , 0 0 0  v i s i t o r s  m a d e  u s e  o f  a  s e l f - g u i d e d  t o u r  

t h r o u g h  t h e  G a r r i s o n  D a m  N a t i o n a l  F i s h  H a t c h e r y ,  N o r t h  

D a k o t a  ( U S F W S  1 9 7 7 ) .  I n  1 9 7 8  t h e  S p e a r f i s h  F i s h e r i e s  C e n t e r  

i n  S o u t h  D a k o t a  w a s  d e c l a r e d  a  N a t i o n a l  H i s t o r i c  S i t e  a n d  

w a s  v i s i t e d  b y  o v e r  2 0 0 , 0 0 0  p e o p l e  ( U S F W S  1 9 7 8 ) .  S o m e  

f a c i l i t i e s  h a v e  b e e n  p l a n n e d  a n d  c o n s t r u c t e d  w i t h  g r e a t  

a t t e n t i o n  t o  t h e  p u b l i c .  O n e  e x a m p l e  i s  t h e  C a p i l a n o  

N a t i o n a l  F i s h  H a t c h e r y  n e a r  V a n c o u v e r ,  B r i t i s h  C o l u m b i a ,  

w h i c h  a n n u a l y  r e c e i v e s  a p p r o x i m a t e l y  3 0 0 , 0 0 0  v i s i t o r s  

( M a c K i n n o n  1 9 8 3 ) .  

T h e  e d u c a t i o n a l  p o t e n t i a l  o f  w i l d l i f e  r e f u g e s  s e e m s  

t o  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  t o  a  m u c h  g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  t h a t  o f  

h a t c h e r i e s .  T h e  N a t i o n a l  W i l d l i f e  R e f u g e  s y s t e m  w a s  v i s i t e d  

8 



9  

b y  a n  e s t i m a t e d  3 0  m i l l i o n  p e o p l e  i n  1 9 7 9  ( U S F W S  1 9 8 2 a ) .  

A n n u a l  v i s i t o r  u s e  a t  e a c h  r e f u g e  v a r i e s  g r e a t l y  f o r  m a n y  

d i f f e r e n t  r e a s o n s ,  i n c l u d i n g  c l i m a t e ,  w i l d l i f e  s p e c i e s  

a v a i l a b l e  f o r  v i e w i n g ,  a n d  p r o x i m e t y  t o  u r b a n  a r e a s .  I n  

1 9 8 2 ,  D e S o t o  N a t i o n a l  W i l d l i f e  R e f u g e  r e c o r d e d  n e a r l y  a  

q u a r t e r  o f  a  m i l l i o n  p e o p l e  t o u r i n g  i t ' s  n e w  v i s i t o r  c e n t e r  

( U S F W S  1 9 8 2 b ) .  V i s i t o r  a c c o m o d a t i o n s  a r e  h i g h l y  v a r i e d  

a m o n g  t h e  v a r i o u s  r e f u g e s .  T h e y  r a n g e  f r o m  s i m p l e  

b r o c h u r e s ,  t o  h a n d i c a p p e d  i n t e r p r e t i v e  t r a i l s  a n d  n e w ,  

m o d e r n  v i s i t o r  c e n t e r s .  T w o  r e f u g e s  h a v e  e v e n  b e e n  s e t  

a s i d e  w i t h  e n v i r o n m e n t a l  e d u c a t i o n  a s  t h e i r  p r i m a r y  p r o g r a m  

( S a n  F r a n c i s c o  B a y  N W R ,  a n d  T i n i c u m  N a t i o n a l  E n v i r o n m e n t a l  

C e n t e r ,  P h i l a d e l p h i a ) .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  U .  S .  F i s h  a n d  

W i l d l i f e  S e r v i c e  h a s  e n c o u r a g e d  u s e  o f  r e f u g e  l a n d s  b y  

s c h o o l s  a n d  o t h e r  g r o u p s  b y  t h e  p u b l i c a t i o n  o f  s u c h  

m a t e r i a l s  a s  " F a c e  t o  F a c e "  ( U S F W S  1 9 8 0 )  a n d  " E d u c a t i o n a l  

U s e  o f  P u b l i c  L a n d s ,  a  C o u r s e  f o r  R e s o u r c e  M a n a g e r s "  ( U S F W S  

1 9 8 0 ) .  

W h e r e a s  t h e  o n l y  d a t a  a v a i l a b l e  d e a l i n g  w i t h  

h a t c h e r y  v i s i t o r s  l i s t s  n u m e r i c a l  e s t i m a t e s  o f  u s e ,  m o r e  

w o r k  h a s  b e e n  d o n e  o n  w i l d l i f e  r e f u g e s .  H o u c k  ( 1 9 ^ 9 )  

p r e s e n t e d  c r i t e r i a  f o r  e s t a b l i s h i n g  w i l d l i f e  e d u c a t i o n  

p r o g r a m s  o n  s t a t e  a n d  n a t i o n a l  w i l d l i f e  r e f u g e s .  M o r e  

r e c e n t  s t u d i e s  i n c l u d e  a  d e s i g n  f o r  m e a s u r i n g  p u b l i c  u s a g e  

a t  t h e  C r a b  O r c h a r d  N W R  i n  I l l i n o i s  ( M c C u r d y  1  9 7 0 )  a n d  o n e  

a s s e s s i n g  t h e  i m p a c t s  o f  v i s i t o r s  u p o n  w i l d l i f e  a t  B o s q u e  
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d e l  A p a c h e  N W R  i n  N e w  M e x i c o  ( C o o p e r  1 9 8 2 ) .  

I n  t e r p r  e  t a  t i  o n  

R e s o u r c e  m a n a g e m e n t  a g e n c y  p r o g r a m s  i n t e n d e d  

p r i m a r i l y  t o  a f f e c t  p u b l i c  k n o w l e d g e ,  a t t i t u d e s  a n d  

p e r c e p t i o n s  f a l l  u n d e r  a  w i d e  v a r i e t y  o f  t i t l e s .  T h r o u g h o u t  

t h e  p a s t  1 0 0  y e a r s ,  a g e n c y  p r o g r a m s  h a v e  c o n t i n u a l l y  e v o l v e d  

w i t h  c h a n g e s  i n  p u b l i c  d e m a n d s  a n d  a g e n c y  g o a l s .  G o o d  

d i s c u s s i o n s  o f  t h e  e v o l u t i o n  o f  v a r i o u s  p u b l i c  p r o g r a m s  c a n  

b e  f o u n d  i n  F o r d  ( 1 9 8 1 ) ,  B a l d w i n  ( 1 9 7 9 ) ,  S h a r p  ( 1 9 7 6 ) ,  a n d  

M c l n n i s  a n d  A l b r e c h t  ( 1 9 7 5 ) .  

P r o g r a m s  c a n  b e  f o u n d  u n d e r  t h e  t i t l e s  o f  

i n f o r m a t i o n ,  e d u c a t i o n ,  c o n s e r v a t i o n  e d u c a t i o n ,  o u t d o o r  

e d u c a t i o n ,  e n v i r o n m e n t a l  e d u c a t i o n  a n d  i n t e r p r e t a t i o n .  T h e  

d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  s o m e  o f  t h e  v a r i o u s  p r o g r a m  t y p e s  i s  

o n l y  a  m a t t e r  o f  s e m a n t i c s ,  w h i l e  t h e r e  m a y  b e  g r e a t  

d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  o t h e r s .  T h e  p r i m a r y  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  

c o n s e r v a t i o n  e d u c a t i o n  a n d  e n v i r o n m e n t a l  e d u c a t i o n  i s  t h a t  

o f  c o n t e n t  a r e a ,  a n d  l e s s  o n e  o f  s t y l e ,  s o  f u r t h e r  

d i s c u s s i o n  o f  t h e s e  t e r m s  i s  n o t  n e c c e s s a r y  h e r e .  

I n f o r m a t i o n  p r o g r a m s  a r e  g e n e r a l l y  t h o u g h t  o f *  a s  

t h o s e  w h i c h  s t r e s s  d i s s e m i n a t i o n  o f  f a c t s ,  w h i l e  

" e d u c a t i o n a l "  p r o g r a m s  s t r e s s  t h e  l e a r n i n g  o f  c o n c e p t s .  I t  

i s  o n  t h i s  i d e a  t h a t  m u c h  o f  e d u c a t i o n a l  t h o e r y  i s  b a s e d  

( G r a m b s  a n d  C a r r  1 9 8 3 ) .  B a l d w i n  ( 1 9 7 9 )  s t a t e s :  

" U n f o r t u n a t e l y ,  m o s t  p r o g r a m s  h a v e  f a l l e n  i n t o  t h e  t r a p  o f  
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b e c o m i n g  t o o  i n f o r m a t i o n a l  i n  n a t u r e  a n d  n o t  e d u c a t i o n a l .  

W e ,  a s  a  p r o f e s s i o n ,  h a v e  i n u n d a t e d  t h e  p u b l i c  w i t h  f a c t s  

a n d  f i g u r e s  r a t h e r  t h a n  s u p p l y i n g  t h e m  w i t h  t h e  b a s i c  

c o n c e p t s  a n d  r e l a t i o n s h i p s  a b o u t  w i l d l i f e .  T h i s  i n f o r m a t i o n  

o v e r  e d u c a t i o n  s y n d r o m e  i s  n o w  c o m i n g  b a c k  t o  h a u n t  u s . "  

H e r n b r o d e ' s  ( 1 9 7 4 )  o p i n i o n  f u r t h e r  s t r e s s e s  t h e  

i m p o r t a n c e  o f  c o n c e p t u a l  t h i n k i n g ,  a n d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  

w i l d l i f e  e d u c a t i o n :  

T h e  A m e r i c a n  p u b l i c  h a s  n o  c o m p r e h e n s i o n  o f  t h e  
b a s i c  c o n c e p t s  o f  w i l d l i f e  c o n s e r v a t i o n .  N o t  o n e  
o u t  o f  a  h u n d r e d  u n d e r s t a n d s  t h a t  w i l d l i f e  i s  a  
p r o d u c t  o f  i t ' s  h a b i t a t  -  o r  w h a t  h a b i t a t  i s .  A n d ,  
b e c a u s e  t h e y  h a v e  n o  b a s i c  k n o w l e d g e  o f  t h e s e  " f a c t s  
o f  l i f e , "  t h i s  p u b l i c  i s  e a s i l y  m i s l e a d  b y  
e m o t i o n a l ,  i l l o g i c a l  o r  e v e n  d e l i b e r a t e l y  m i s l e a d i n g  
p r e s e n t a t i o n s  . . .  o f  t h e  w i l d l i f e  c h a r l a t a n s .  
I t ' s  t i m e  t o  c h a n g e  -  i t ' s  t i m e  t o  t a k e  a n o t h e r  l o o k  
a t  o u r  e d u c a t i o n a l  p r o c e s s .  

B a l d w i n  a n d  H e r n b r o d e  a r e  n o t  i m p l y i n g  t h a t  f a c t u a l ,  

i n f o r m a t i o n a l  m a t e r i a l  s h o u l d  n e v e r  b e  p r e s e n t e d  t o  t h e  

p u b l i c ,  b u t  t h a t  i t  s h o u l d  n o t  b e  t h e  o n l y  m e t h o d  o f  

c o m m u n i c a t i o n .  M a t e r i a l  w h i c h  i s  p r i m a r i l y  i n f o r m a t i o n a l  i n  

n a t u r e  i s  f r e q u e n t l y  n e e d e d  t o  i l l u s t r a t e  c o n c e p t s ,  a n d  g i v e  

e x a m p l e s .  H o w e v e r ,  i t ' s  u s e  s h o u l d  b e  t h e  m e a n s  t o  a n  e n d ,  

n o t  j u s t  t h e  e n d  p r o d u c t .  A  l i s t  o f  f a c t s  i s  j u s t  t h a t ,  a  

l i s t  o f  f a c t s ,  u n l e s s  t h e y  a r e  c o o r d i n a t e d  t o  t e a c h  c h o s e n  

c o n c e p t s .  

I n t e r p r e t a t i o n  i s  p r o b a b l y  t h e  l e a s t  u n d e r s t o o d  o f  

t h e  b a s i c  p r o g r a m  t y p e s  b y  t h o s e  n o t  d i r e c t l y  i n v o l v e d  w i t h  

i t .  S h a r p  ( 1 9 7 6 )  l i s t s  t h r e e  o b j e c t i v e s  o f  i n t e r p r e t a t i o n :  
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1 .  T o  a s s i s t  t h e  v i s i t o r  i n  d e v e l o p i n g  a  k e e n e r  
a w a r e n e s s ,  a p p r e c i a t i o n ,  a n d  u n d e r s t a n d i n g  o f  
t h e  a r e a  h e  o r  s h e  i s  v i s i t i n g ,  

2 .  A c c o m p l i s h  m a n a g e m e n t  g o a l s ,  

3 .  P r o m o t e  p u b l i c  u n d e r s t a n d i n g  o f  a n  a g e n c y  a n d  
i t ' s  p r o g r a m s .  

E a c h  o f  t h e  o b j e c t i v e s  q a n  p r o b a b l y  b e s t  b e  s a t i s f i e d  

t h r o u g h  t h e  t e a c h i n g  a n d  l e a r n i n g  o f  c o n c e p t s .  T h e r e f o r e  

i n t e r p r e t a t i o n  i s  m o r e  c l o s e l y  r e l a t e d  t o  e d u c a t i o n ;  i t  i s  

e d u c a t i o n  p e r f o r m e d  u n d e r  s p e c i a l  c i r c u m s t a n c e s .  

I n t e r p r e t a t i v e  p r o g r a m s  c a n  b e  d e s i g n e d  t o  c o n v e y  

v i r t u a l l y  a n y  m e s s a g e  a  r e s o u r c e  m a n a g e r  m i g h t  w i s h .  

G u i d e b o o k s  o f  m a n y  v a r i e t i e s  h a v e  b e e n  w r i t t e n  o n  t h i s  

s u b j e c t .  T h e y  r a n g e  f r o m  t h e  p h i l o s o p h i c a l  a p p r o a c h  o f  

T i l d e n ' s  " I n t e r p r e t i n g  O u r  H e r i t a g e "  ( 1 9 7 7 )  t o  t h e  " h o w - t o "  

a p p r o a c h  o f  G r a t e r ' s  " T h e  I n t e r p r e t e r s  H a n d b o o k "  ( 1 9 7 6 ) .  A  

m o r e  e x t e n s i v e  g u i d e b o o k  w h i c h  c o v e r s  i n t e r p r e t a t i o n  a t  m a n y  

l e v e l s  i s  S h a r p e ' s  " I n t e r p r e t i n g  T h e  E n v i r o n m e n t "  ( 1 9 7 6 ) .  

E d u c a t i o n  a n d  A t t i t u d e  C h a n g e  

T h e  u n d e r l y i n g  a s s u m p t i o n  o f  i n t e r p r e t i v e  p r o g r a m s ,  

o t h e r  t h a n  t h o s e  d e s i g n e d  p u r e l y  f o r  e n t e r t a i n m e n t  v a l u e ,  i s  

t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  g a i n e d  w i l l  r e s u l t  i n  a t t i t u d e  o r  

p e r c e p t i o n  c h a n g e s .  R e t t i e  ( 1 9 6 8 )  s t a t e s :  " T h e  m o s t  n o b l e  

g o a l  o f  c o n s e r v a t i o n  e d u c a t i o n  i s  t o  p r e p a r e  t h e  c i t i z e n r y  

a t  l a r g e  w i t h  a  b a c k g r o u n d  o f  k n o w l e d g e  a n d  a  b a s i c  s y s t e m  

o f  v a l u e s  c a p a b l e  o f  u n d e r s t a n d i n g  a n d  f o r m i n g  i n t e l l i g e n t  
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o p i n i o n s  o n  c o n s e r v a t i o n  i s s u e s  w h e n  t h e y  a r e  r a i s e d . "  

S h a r p  ( 1 9 7 6 )  l i s t s  e l e v e n  b e n e f i t s  w h i c h  i n t e r p r e t a t i o n  m a y -

p r o v i d e ,  i n c l u d i n g :  

I n t e r p r e t a t i o n  m a k e s  v i s i t o r s  a w a r e  o f  t h e i r  p l a c e  
i n  t h e  t o t a l  e n v i r o n m e n t  a n d  g i v e s  t h e m  a  b e t t e r  
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  c o m p l e x i t i e s  o f  c o e x t i s t i n g  
w i t h  t h e  e n v i r o n m e n t  

I n t e r p r e t a t i o n  i n f o r m s  t h e  p u b l i c  a n d  a n  i n f o r m e d  
p u b l i c  m a y  m a k e  w i s e r  d e c i s i o n s  o n  m a t t e r s  r e l a t e d  
t o  n a t u r a l  r e s o u r c e  m a n a g e m e n t  

I n t e r p r e t a t i o n  m a y  m o t i v a t e  t h e  p u b l i c  t o  t a k e  
a c t i o n  t o  p r o t e c t  t h e i r  e n v i r o n m e n t  i n  a  s e n s i b l e  
a n d  l o g i c a l  w a y  

A l t h o u g h  t h e  r e l a t i o n s h i p  i s  s o m e t i m e s  u n c l e a r ,  t h e  

l i t e r a t u r e  g e n e r a l l y  s u p p o r t s  t h e  i d e a  t h a t  a  c h a n g e  i n  

k n o w l e d g e  w i l l  a f f e c t  a  c h a n g e  i n  a t t i t u d e s .  I n  s t u d y i n g  

s e c o n d a r y  a n d  c o l l e g e  s t u d e n t s ,  G e o r g e  ( 1 9 6 6 )  f o u n d  a  

c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  l e v e l  o f  c o n s e r v a t i o n  k n o w l e d g e  a n d  

a t t i t u d e s .  A l s o  w o r k i n g  w i t h  s e c o n d a r y  s t u d e n t s ,  C o h e n  

( 1 9 7 3 )  f o u n d  t h a t  t h o s e  w i t h  a  g r e a t e r  l e v e l  o f  

e n v i r o n m e n t a l  k n o w l e d g e  h a d  d i f f e r e n t  a t t i t u d e s  t h a n  t h o s e  

w i t h  a  l o w e r  l e v e l  o f  k n o w l e d g e .  H e  a l s o  f o u n d  t h a t  t h o s e  

w i t h  m o r e  i n f o r m a t i o n  w e r e  m o r e  w i l l i n g  t o  e x p r e s s  t h e i r  

a t t i t u d e s ,  a n d  t h a t  t h i s  w i l l i n g n e s s  o f  e x p r e s s i o n  i s  t h e  

m o r e  i m p o r t a n t  o f  t h e  t w o  c o n c l u s i o n s .  

I n  s t u d y i n g  t h e  i m p a c t  o f  e x p o s u r e  t o  i n f o r m a t i o n  

u p o n  v i s i t o r s  i n  a  f r a g i l e  w i l d l i f e  v i e w i n g  a r e a ,  H i l l  

( 1 9 8 3 )  c o n c l u d e d  t h a t  s i g n s  a n d  b r o c h u r e s  h a d  a  s i g n i f i c a n t  

i m p a c t  u p o n  a w a r e n e s s  o f  h u m a n  a c t i v i t i e s  w h i c h  d i s t u r b e d  
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w i l d l i f e .  

T h e  l i t e r a t u r e  a l s o  c o n t a i n s  s t u d i e s  o f  a  m o r e  

s p e c i f i c  n a t u r e ,  b u t  o n e s  f r o m  w h i c h  w e  c a n  m a k e  m o r e  

g e n e r a l  c o n c l u s i o n s .  Y o u n g  ( 1 9 8 0 )  f o u n d  t h a t  i n f o r m a t i o n  

a b o u t  w i l d e r n e s s  r e s u l t e d  i n  a  m o r e  f a v o r a b l e  o p i n i o n  a b o u t  

t h a t  i s s u e ,  e s p e c i a l l y  a m o n g  t h o s e  w h o s e  p r e s e n t  l e v e l  o f  

k n o w l e d g e  w a s  r e l a t i v e l y  l o w .  H e  c o n c l u d e d :  " I n  g e n e r a l ,  

e n v i r o n m e n t a l  e d u c a t i o n  m i g h t  b e  e x p e c t e d  t o  i n c r e a s e  t h e  

p o s i t i v i t y  o f  p e o p l e ' s  a t t i t u d e s  t o w a r d  e n v i r o n m e n t a l  

i s s u e s . "  S t a n k e y  ( 1 9 7 6 )  c o n c l u d e d  t h a t  p e r s o n s  w i t h  l i t t l e  

u n d e r s t a n d i n g  a b o u t  f i r e  e c o l o g y  w e r e  m o r e  l i k e l y  t o  s u p p o r t  

s t r i n g e n t  s u p p r e s s i o n  s t a t e m e n t s  t h a n  t h o s e  w h o  w e r e  b e t t e r  

i n f o r m e d .  W i t t e r  ( 1 9 8 2 )  s h o w e d  t h a t  i n f o r m a t i o n  c o u l d  

c h a n g e  a t t i t u d e s  t o w a r d  s n a k e s ,  a n d  R a m s e y  a n d  R i c k s o n  

( 1 9 7 6 )  f o u n d  t h a t  i n c r e a s e d  k n o w l e d g e  l e a d  t o  f a v o r a b l e  

a t t i t u d e s  t o w a r d  p o l l u t i o n  a b a t e m e n t .  H o w e v e r ,  t h e y  a l s o  

c o n c l u d e d  t h a t  k n o w l e d g e  w o u l d  l e a d  t o  m o d e r a t e ,  r a t h e r  t h a n  

e x t r e m e  p o s i t i o n s .  

I n  d e a l i n g  w i t h  a  s p e c i f i c  s e t  o f  a t t i t u d e s ,  t h o s e  

t o w a r d  a g e n c y  p o l i c i e s ,  K i e l y - B r o c a t o  ( 1 9 7 9 )  s t a t e s :  

I d e a l y ,  a n  i n t e r p r e t i v e  m e s s a g e  d e s i g n e d  t o  i n c r e a s e  
v i s i t o r  a t t i t u d e s  s h o u l d  s t a t e  a g e n c y  p o l i c y  o r  
a c t i o n  a n d  e x p l a i n  t h e  b e n e f i t s  o r  p o s i t i v e  
c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  p r a c t i c e .  H o w e v e r ,  w h e n  m a n y  
v i s i t o r s  a l r e a d y  f a v o r a b l y  e v a l u a t e  a  p r a c t i c e ,  
s i m p l y  s t a t e m e n t  o f  a g e n c y  p o l i c y  o r  a c t i o n  m a y  
r e s u l t  i n  a n  i n c r e a s e  i n  t h e  p e r c e n t a g e  o f  p o s i t i v e  
a t t i t u d e  s c o r e s .  A s  t h e  n u m b e r  o f  p e r s o n s  f a v o r i n g  
a  p o l i c y  o r  a c t i o n  d e c r e a s e s ,  i t  b e c o m e s  n e c e s s a r y  
t o  a l s o  e x p l a i n  t h e  p o s i t i v e  c o n s e q u e n c e s  o r  
b e n e f i t s  o f  t h e  p r a c t i c e s .  
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A l t h o u g h  t h e  l i t e r a t u r e  g e n e r a l l y  s u p p o r t s  t h e  i d e a  

t h a t  i n c r e a s i n g  k n o w l e d g e  w i l l  h a v e  a n  e f f e c t  o n  a t t i t u d e s ,  

n o t  a l l  s t u d i e s  s h o w  t h i s  a t t i t u d e  c h a n g e  a s  w h a t  w o u l d  b e  

c o n s i d e r e d  p o s i t i v e  i n  t h e  e y e s  o f  r e s o u r c e  m a n a g e r s .  

T i c h e n o r  e t  a l .  ( 1 9 7 1 )  f o u n d  t h a t  t h e  m o s t  h i g h l y  i n f o r m e d  

p e r s o n s  w e r e  o f t e n  t i m e s  m o r e  o p p o s e d  t o  c o n t r o l l i n g  

p o l l u t i o n  t h a n  t h o s e  w i t h  l e s s  k n o w l e d g e .  

R e s e a r c h  h a s  a l s o  b e e n  c o n d u c t e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  

i n f l u e n c e s  w h i c h  e f f e c t  i n i t i a l  a t t i t u d e  f o r m a t i o n .  G e o r g e  

( 1 9 6 6 )  f o u n d  t h a t  a g e ,  e d u c a t i o n  a n d  s e x  a l l  s i g n i f i c a n t l y  

e f f e c t e d  c o n s e r v a t i o n  a t t i t u d e s .  H e  a l s o  f o u n d  a  l a r g e  

c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  e x t r a - c u r r i c u l a r  a c t i v i t i e s  o f  a n  

e n v i r o n m e n t a l  n a t u r e  a n d  a t t i t u d e s .  K e l l e r t  ( 1 9 7 6 )  f o u n d  

t h a t  f o r m a t i o n  o f  a t t i t u d e s  t o w a r d  a n i m a l s  w a s  m o s t  h i g h l y  

i n f l u e n c e d  b y  c h i l d h o o d  e n v i r o n m e n t .  K e l l e r t  d e v e l o p e d  a  

t e n - p a r t  a t t i t u d e  t y p o l o g y .  T h e  t e n  a t t i t u d e s  w e r e  r e f e r e d  

t o  a s  t h e  n a t u r a l i s t i c ,  e c o l o g i s t i c ,  h u m a n i s t i c ,  m o r a l  i s  t i c ,  

s c i e n t i s t i c ,  a e s t h e t i c ,  u t i l i t a r i a n ,  d o m i n i o n i s t i c  

n e g a t i v i s t i c  a n d  n e u t r a l i s t i c  a t t i t u d e s .  M a n y  o f  t h e s e  

v a r i e d  g r e a t l y  d e p e n d i n g  o n  s i z e  o f  l o c a l  p o p u l a t i o n ,  a g e ,  

s e x ,  e d u c a t i o n ,  o c c u p a t i o n  a n d  i n c o m e .  I n  s t u d y i n g  a  

s p e c i f i c  s e t  o f  a t t i t u d e s ,  t h o s e  t o w a r d  h u n t i n g ,  S h a w  ( 1 9 7 4 )  

f o u n d  t h a t  a  p e r s o n ' s  e a r l y  s o c i a l  e n v i r o n m e n t  w a s  a n  

i m p o r t a n t  f a c t o r  i n  a t t i t u d e  f o r m a t i o n .  

W h a t  c a n  b e  c o n c l u d e d  f r o m  l i t e r a t u r e  d e a l i n g  w i t h  

e n v i r o n m e n t a l  a t t i t u d e s  i s  t h a t  c h a n g e  c a n  b e  a f f e c t e d  b y  
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i n c r e a s i n g  a  p e r s o n ' s  k n o w l e d g e .  H o w e v e r ,  i t  c a n  a l s o  b e  

i n f e r e d  t h a t  t h e  d i f f i c u l t y  i n  c r e a t i n g  t h i s  c h a n g e  w i l l  

d e p e n d  u p o n  f a c t o r s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  i n i t i a l  f o r m a t i o n  o f  

t h e  a t t i t u d e s .  

D a t a  C o l l e c t i o n  T e c h n i q u e s  

M a h a f f e y  ( 1 9 6 8 ) ,  i n  d i s c u s s i n g  e f f e c t i v e  

i n t e r p r e t a t i o n ,  d e s c r i b e d  a  n e e d  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  v i s i t o r ,  

h i s  a w a r e n e s s  a n d  h i s  l e v e l  o f  u n d e r s t a n d i n g .  S h a r p  ( 1 9 7 6 )  

s a i d :  " I t  i s  t h e  v i s i t o r  c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  e s t a b l i s h  t h e  

l e v e l  a n d  c o n t e n t  o f  t h e  i n t e r p r e t i v e  m e s s a g e . "  T w o  p r i m a r y  

t y p e s  o f  d a t a  h e l p f u l  t o  p l a n n e r s  i n c l u d e  v i s i t o r  u s e  d a t a  

( n u m b e r s ,  a n d  t e m p o r a l  a n d  s p a c i a l  d i s t r i b u t i o n )  a n d  v i s t o r  

k n o w l e d g e ,  a t t i t u d e s  a n d  t y p o l o g y .  

V i s i t o r  u s e  d a t a  m a y  b e  c o l l e c t e d  i n  a  w i d e  v a r i e t y  

o f  m e t h o d s .  U s e  o f  e l e c t r i c  a n d  p n e u m a t i c  t r a f f i c  c o u n t e r s  

w a s  d e s c r - i b e d  b y  M c C u r d y  ( 1 9 7 0 )  a n d  b y  W a g a r  a n d  T h a l h e i m e r  

( 1 9 6 9 ) .  T h e s e  w o u l d  b e  s u i t a b l e  a t  a  h a t c h e r y  o r  r e f u g e  

w h e r e  m o s t  o r  a l l  o f  t h e  v i s i t o r s  a r r i v e d  b y  m o t o r  v e h i c l e .  

M c C u r d y  ( 1 9 7 0 )  a l s o  d e s c r i b e d  m e t h o d o l o g y  f o r  s a m p l e  c o u n t s  

b y  o b s e r v a t i o n ,  a s  d i d  W a g a r  ( 1 9 6 4 ) .  H o w e v e r ,  d a t a  

c o l l e c t i o n  b y  o b s e r v a t i o n  i s  c o s t l y  a n d  m a n p o w e r  i n t e n s i v e ,  

t h e r e f o r e  i t  m i g h t  n o t  b e  w e l l  s u i t e d  f o r  u s e  b y  f a c i l i t i e s  

w i t h  s m a l l  s t a f f s .  A  l e s s  c o s t l y  m e t h o d  o f  d a t a  c o l l e c t i o n  

i s  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  s e l f - r e g i s t r a t i o n  o r  s e l f - a d m i n i s t e r e d  

q u e s t i o n n a i r e s .  K o v a c s  ( 1 9 7 1 ) ,  a n d  W a g a r  ( 1 9 6 9 ) ,  d i s c u s s e d  
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u s e  o f  t h e s e  m e t h o d s  a t  d e v e l o p e d  r e c r e a t i o n  s i t e s .  T h e s e  

t e c h n i q u e s  a r e  a l s o  c o m m o n l y  u s e d  i n  r e m o t e  a r e a s ,  s u c h  a s  

a t  t r a i l h e a d s .  L u c a s  ( 1 9 8 3 ) ,  W e n g e r  ( 1 9 6 4 )  a n d  W e n g e r  a n d  

G r e g e r s o n  (  1 9  6 - 4 )  a l l  d i s c u s s e d  u s e  o f  t r a i l  r e g i s t e r  

i n f o r m a t i o n ,  w i t h  t h e  l a t t e r  t w o  i n c l u d i n g  g o o d  a n a l y s i s  o f  

f a c t o r s  i n f l u e n c i n g  e f f e c t i v e n e s s .  P o t e n t i a l  p r o b l e m s  

i n c l u d e  n o n r e s p o n s e ,  v a r i a t i o n  i n  a c c u r a c y ,  a n d  q u e s t i o n  o r  

s i g n  w o r d i n g .  

V i s i t o r  k n o w l e d g e ,  a t t i t u d e s  a n d  t y p o l o g y  m a y  b e  

a s s e s s e d  u s i n g  a  v a r i e t y  o f  s u r v e y  m e t h o d s .  T h e s e  c a n  b e  

g r o u p e d  i n t o  t w o  m a i n  t y p e s :  I n t e r v i e w  a n d  q u e s t i o n n a i r e .  

E a c h  m e t h o d  h a s  i t ' s  a d v a n t a g e s  a n d  d i s a d v a n t a g e s .  T h e s e  

h a v e  b e e n  c o n c i s e l y  s u m m a r i z e d  b y  F i l i o n  ( 1 9 8 0 ) .  I n t e r v i e w s  

a r e  u s u a l l y  t h e  m o r e  m a n p o w e r  c o n s u m p t i v e  o f  t h e  t w o  a n d  m a y  

b e  s u b j e c t  t o  i n t e r v i e w e r  b i a s .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  

q u e s t i o n n a i r e s  a r e  a f f e c t e d  b y  n o n r e s p o n s e ,  r e c a l l  b i a s ,  

q u e s t i o n  w o r d i n g  a n d  q u e s t i o n  b u r d e n .  I n t e r v i e w s  m a y  b e  

c o n d u c t e d  i n  p e r s o n  o r  b y  p h o n e ;  q u e s t i o n n a i r e s  m a y  b e  

h a n d e d  o u t ,  s e l f - a d m i n i s t e r e d  o r  d i s t r i b u t e d  b y  m a i l .  E a c h  

o f  t h e s e  m e t h o d s  h a v e  b e e n  d e s c r i b e d  b y  s e v e r a l  r e s e a r c h e r s .  

I n  a d d i t i o n  t o  i n t e r v i e w  a n d  q u e s t i o n n a i r e ,  S e l l t i z  e t  a l .  

( 1 9 7 6 )  a l s o  d e s c r i b e  o b s e r v a t i o n a l  a n d  i n d i r e c t  m e t h o d s .  

D i l l m a n  ( 1 9 7 8 )  p r o v i d e s  a  v e r y  c o m p l e t e  e x p l a n a t i o n  o f  m a i l  

a n d  t e l e p h o n e  s u r v e y s ,  a n d  i n f o r m a t i o n  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  

r e s o u r c e  m a n a g e m e n t  i s s u e s  i s  c o n t a i n e d  i n  F i l i o n  ( 1 9 8 0 ) .  

O t h e r  r e f e r e n c e s  c a n  b e  f o u n d  i n  P o t t e r  e t  a l .  ( 1 9 7 2 ) .  



M E T H O D S  

D e s c r i p t i o n  o f  S t u d y  S i t e s  

P a g e  S p r i n g s  H a t c h e r y  

S t a r t e d  a s  a  p r i v a t e  h a t c h e r y  i n  t h e  1 9 2 0 ' s ,  P a g e  

S p r i n g s  w a s  p u r c h a s e d  b y  t h e  A r i z o n a  G a m e  a n d  F i s h  

D e p a r t m e n t  i n  1 9 3 8 .  A n  a d d i t i o n ,  t h e  B u b b l i n g  P o n d  

H a t c h e r y ,  w a s  a q u i r e d  i n  1 9 5 4 .  B o t h  f a c i l i t i e s  a r e  o p e r a t e d  

j o i n t l y .  L o c a t e d  o n  F o r e s t  R o u t e  1 3 4  ( C o c o n i n o  N a t i o n a l  

F o r e s t ) ,  t h e  h a t c h e r y  c o m p l e x  i s  b i s s e c t e d  b y  O a k  C r e e k .  

P a g e  S p r i n g s  l i e s  a t  a n  e l e v a t i o n  o f  3 5 0 0  f e e t .  T h e  l o c a l  

v e g e t a t i v e  c o m m u n i t i e s  c o n s i s t  p r i m a r i l y  o f  S e m i d e s e r t  

G r a s s l a n d  a n d  G r e a t  B a s i n  C o n i f e r  W o o d l a n d  ( B r o w n  a n d  L o w e  

1 9 8 0 ) ,  w h i l e  t h e  r i p a r i a n  c o m m u n i t y  a l o n g  t h e  c r e e k  i s  

d o m i n a t e d  b y  c o t t o n w o o d  s p .  a n d  s y c a m o r e  s p .  D a y t i m e  s u m m e r  

t e m p e r a t u r e s  c o m m o n l y  r e a c h  t h e  m i d  9 0 ' s ,  w h i l e  w i n t e r  

t e m p e r a t u r e s  a r e  i n  t h e  5 0 ' s ;  l i g h t  s n o w  m a y  b e  p r e s e n t  i n  

s o m e  y e a r s .  

P a g e  S p r i n g s  i s  a  " c o l d  w a t e r "  f a c i l i t y ,  p r o d u c i n g  

p r i m a r i l y  r a i n b o w  t r o u t ,  w h i l e  t h e  B u b b l i n g  P o n d  H a t c h e r y  i s  

a  " w a r m  w a t e r "  o p e r a t i o n ,  r a i s i n g  c h a n n e l  c a t f i s h  a n d  

v a r i o u s  e n d a n g e r e d  n a t i v e  f i s h e s .  F i s h  f r o m  t h i s  c o m p l e x  

a r e  p r i m a r i l y  s t o c k e d  i n  t h e  n o r t h w e s t  p a r t  o f  t h e  s t a t e  i n  

s u m m e r ,  a n d  i n  s o u t h e r n  A r i z o n a  d u r i n g  w i n t e r  m o n t h s .  T h i s  
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c o m p l e x ,  b e i n g  t h e  l a r g e s t  o f  t h e  G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t ' s  

h a t c h e r i e s ,  r e q u i r e s  t e n  t o  t w e l v e  e m p l o y e e s  t o  o p e r a t e .  

P a g e  S p r i n g s  i s  l o c a t e d  o n  a  p a v e d  r o a d ,  s i t u a t e d  

w i t h i n  a  t w o  h o u r  d r i v e  o f  t h e  P h o e n i x  m e t r o p o l i t a n  a r e a ,  

a n d  c l o s e  t o  t h e  r e t i r e m e n t  c o m m u n i t y  n e a r  S e d o n a .  P a g e  

S p r i n g s  r e c e i v e s  v i s i t o r s  t h r o u g h o u t  t h e  y e a r ,  t h e  m a j o r i t y  

o f  w h o m  a r e  o n  d a y  t r i p s ,  o r  a r e  c o m i n g  f r o m  o r  g o i n g  t o  t h e  

F o r e s t  S e r v i c e  r e c r e a t i o n  a r e a s  n o r t h  i n  O a k  C r e e k  C a n y o n .  

T h e  o n l y  c a m p i n g  a c c o m o d a t i o n s  w i t h i n  t e n  m i l e s  o f  t h e  

f a c i l i t y  a r e  p r i v a t e ,  a n d  s o m e  o f  t h e s e  a r e  a v a i l a b l e  t o  

m e m b e r s  o n l y .  V i s i t o r  f a c i l i t i e s  a t  P a g e  S p r i n g s  i n c l u d e  a  

4 '  X  6 '  m a p  o f  t h e  g r o u n d s ,  a  s e t  o f  c a s t  p l a s t i c  b l o c k s  

w h i c h  s h o w  f r y  d e v e l o p m e n t ,  a  g u e s t  r e g i s t e r ,  t w o  p i c n i c  

t a b l e s ,  t w o  c o i n - o p e r a t e d  f i s h  f e e d  d i s p e n s e r s ,  b a t h r o o m s ,  

a n d  a  b r o c h u r e .  A l t h o u g h  n o  o n - s i t e  v i s i t o r  f a c i l i t i e s  a r e  

l o c a t e d  a t  t h e  n e a r b y  B u b b l i n g  P o n d s  h a t c h e r y ,  t h e  b r o c h u r e  

d i s t r i b u t e d  a t  P a g e  S p r i n g s  i n c l u d e s  s o m e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  

t h i s  f a c i l i t y .  

T o n t o  C r e e k  H a t c h e r y  

T o n t o  C r e e k  H a t c h e r y  i s  o n e  o f  t h e  s t a t e ' s  o l d e s t  

h a t c h e r i e s ,  w i t h  m o s t  o f  t h e  o r i g i n a l  s t r u c t u r e s  b e i n g  b u i l t  

b y  t h e  W o r k  P r o j e c t s  A d m i n i s t r a t i o n  i n  t h e  e a r l y  1 9 3 0 ' s .  

T h e  h a t c h e r y  i s  l o c a t e d  n e a r  t h e  h e a d w a t e r s  o f  T o n t o  C r e e k ,  

a t  t h e  b a s e  o f  t h e  M o g o l l o n  R i m .  I t  i s  r e a c h e d  b y  g o i n g  t o  

t h e  e n d  o f  F o r e s t  R o a d  2 8 9 ,  a b o u t  4 . 5  m i l e s  n o r t h  o f  K o h l ' s  
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R a n c h  ( a b o u t  2 0  m i l e s  n o r t h e a s t  o f  P a y s o n ) .  T h e  h a t c h e r y  

i t s e l f  i s  s i t u a t e d  o n  p r o p e r t y  o w n e f d  b y  T o n t o  N a t i o n a l  

F o r e s t ,  u n d e r  a  l o n g - t e r m  u s e  a g r e e m e n t  w i t h  t h e  G a m e  a n d  

F i s h  D e p a r t m e n t .  

E l e v a t i o n  a t  t h e  h a t c h e r y  i s  6 3 0 0  f e e t .  S u r r o u n d i n g  

v e g e t a t i o n  i s  t h e  P e t r a n e  M o n t a n e  C o n i f e r  F o r e s t  t y p e  ( B r o w n  

a n d  L o w e  1 9 8 0 ) .  D a y t i m e  s u m m e r  t e m p e r a t u r e s  u s u a l l y  a r e  

n e a r  9 0  d e g r e e s ,  w i t h  a f t e r n o o n  t h u n d e r s t o r m s  a  c o m m o n  

o c c u r a n c e .  W i n t e r  c o n d i t i o n s  a r e  n o t  c o n d u s i v e  t o  v i s i t o r  

u s e ;  t e m p e r a t u r e s  m a y  s t a y  v e r y  l o w  a n d  s n o w  m a y  f o r c e  r o a d  

c l o s u r e .  

T o n t o  C r e e k  H a t c h e r y  i s  a  c o l d  w a t e r  f a c i l i t y ,  

r a i s i n g  r a i n b o w ,  b r o w n  a n d  b r o o k  t r o u t .  I t  p r o d u c e s  

" c a t c h a b l e s "  f o r  s u m m e r  s t o c k i n g ,  a n d  " f i n g e r 1 i n g s "  f o r  

f a l l .  T h e  r a i n b o w s  g o  t o  r i m  l a k e s ,  r i v e r s  a n d  s t r e a m s  n e a r  

t h e  h a t c h e r y ,  w h i l e  t h e  b r o w n  a n d  b r o o k  t r o u t  a l s o  g o  t o  t h e  

e a s t e r n  M o g o l l o n  R i m  a r e a  a n d  t h e  W h i t e  M o u n t a i n s .  T h e  

f a c i l i t y ' s  n o r m a l  s t a f f  i s  f o u r  e m p l o y e e s ,  w i t h  a  c o l l e g e  

s t u d e n t  i n t e r n  a d d e d  d u r i n g  m o s t  y e a r s  f o r  t h e  s u m m e r  

s t o c k i n g  p e r i o d .  

T h e  l a k e s  a n d  f o r e s t s  o f  t h e  M o g o l l o n  R i m  a r e  v e r y  

p o p u l a r  s u m m e r  d e s t i n a t i o n s  f o r  P h o e n i x  M e t r o p o l i t a n  a r e a  

r e s i d e n t s .  F o u r  l a r g e  F o r e s t  S e r v i c e  c a m p g r o u n d s  a r e  w i t h i n  

t e n  m i l e s  o f  t h e  h a t c h e r y ,  a n d  m a n y  o t h e r  f o r e s t  a r e a s  a l o n g  

r o a d s  a n d  s t r e a m s  a r e  w e l l  u s e d  a s  c a m p i n g  s i t e s .  T h e r e  a r e  

a l m o s t  a l w a y s  v i s i t o r s  a t  t h e  h a t c h e r y  d u r i n g  s u m m e r  
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d a y l i g h t  h o u r s .  S p r i n g  a n d  f a l l  u s e  i s  s t i l l  h i g h  i f  t h e  

w e a t h e r  i s  g o o d ,  b u t  d u r i n g  w i n t e r  m o n t h s  v i s i t o r s  a r e  

u n c o m m o n .  B e f o r e  t h e  s t a r t  o f  t h i s  s t u d y ,  t h e r e  w e r e  n o  

v i s i t o r  f a c i l i t i e s  o t h e r  t h a n  a  p a r k i n g  a r e a .  T h e  s t a f f  h a s  

r e c e n t l y  a d d e d  a n  e n t r a n c e  s i g n ,  a n d  a  s m a l l  s i g n  a t  e a c h  o f  

t h e  f i v e  p o n d s  t o  i d e n t i f y  f i s h  s p e c i e s  a n d  n u m b e r .  

C a n y o n  C r e e k  H a t o h e r y  

C a n y o n  C r e e k  i s  t h e  n e w e s t  o f  t h e  G a m e  a n d  F i s h  

D e p a r t m e n t ' s  h a t c h e r i e s ,  b e i n g  c o m p l e t e d  i n  1 9 7 2 .  I t  i s  

a l s o  t h e  m o s t  r e m o t e ,  a s  t e n  m i l e s  o f  s o m e t i m e s  v e r y  

d i f f i c u l t  d i r t  r o a d s  m u s t  b e  t r a v e r s e d  t o  r e a c h  i t  ( S t a t e  

R o u t e  2 8 8  a n d  F o r e s t  R o a d  3 3 ) .  A l l  e l e c t r i c i t y  i s  g e n e r a t e d  

o n - s i t e  a n d  o u t s i d e  c o m m u n i c a t i o n  i s  b y  r a d i o  o n l y .  T h e  

h a t c h e r y  s i t e  i s  s i m i l a r  t o  t h a t  o f  T o n t o  C r e e k ,  b e i n g  o n  a  

l e a s e  w i t h  T o n t o  N a t i o n a l  F o r e s t .  I t  l i e s  a t  t h e  b a s e  o f  

t h e  M o g o l l o n  R i m ,  j u s t  s o u t h  o f  C a n y o n  C r e e k ' s  H e a d w a t e r s .  

T h e  s i t e  s e t s  a t  a n  e l e v a t i o n  o f  6 6 0 0  f e e t ,  w i t h  s u r r o u n d i n g  

v e g e t a t i o n  d o m i n a t e d  b y  t h e  P e t r a n  M o n t a n e  C o n i f e r  f o r e s t  

( B r o w n  a n d  L o w e  1 9 8 0 ) .  W e a t h e r  c o n d i t i o n s  a r e  s i m i l a r  t o  

t h o s e  a t  T o n t o  C r e e k ,  w i t h  w i n t e r  r o a d  c o n d i t i o n s  b e i n g  

w o r s e n e d  b y  h e a v y  r a i n s  o r  s n o w .  

C a n y o n  C r e e k  i s  a  c o l d  w a t e r  h a t c h e r y ,  r a i s i n g  

p r i m a r i l y  r a i n b o w  t r o u t .  I n  a d d i t i o n  t o  h a t c h i n g  a n d  

r a i s i n g  f i s h ,  i n  r e c e n t  y e a r s  t h e  h a t c h e r y  h a s  b e e n  

m a i n t a i n i n g  b r o o d s t o c k .  F i s h  a r e  r a i s e d  t o  c a t c h a b l e s  f o r  



2 2  

s u m m e r  s t o c k i n g  i n  t h e  e a s t e r n  r i m  a r e a ,  o r  a s  f i n g e r l i n g s  

f o r  t h e  f a l l .  T h e  f a c i l i t y  h a s  a  s t a f f  o f  f o u r ,  w i t h  a  

c o l l e g e  s t u d e n t  i n t e r n  a d d e d  f o r  t h e  s u m m e r .  

T h e r e  a r e  t w o  u n d e v e l o p e d  F o r e s t  S e r v i c e  c a m p g r o u n d s  

t h a t  a r e  s i t u a t e d  w i t h i n  a  1 / 4  m i l e  o f  t h e  h a t c h e r y .  U n t i l  

r e c e n t  y e a r s  t h e  a r e a  r e c e i v e d  l i t t l e  v i s i t o r  u s e .  W i t h  a l l  

o f  t h e  p o p u l a r  c a m p g r o u n d s  n e a r  T o n t o  C r e e k  a n d  a t  t h e  r i m  

l a k e s  b e i n g  f u l l  n e a r l y  e v e r y  s u m m e r  w e e k e n d ,  c a m p e r s  h a v e  

s p i l l e d  o u t  t o  l e s s  u s e d  a r e a s .  T h e  m a n a g e r  a t  C a n y o n  C r e e k  

r e p o r t s  a  s t e a d y  i n c r e a s e  i n  v i s i t o r s  t o  t h e  a r e a  s i n c e  t h e  

h a t c h e r y ' s  o p e n i n g  ( S t u r g e o n  1 9 8 3 ) .  A l m o s t  a l l  u s a g e  o c c u r s  

i n  s u m m e r  m o n t h s ,  w i t h  a  s c a t t e r i n g  i n  s p r i n g  a n d  f a l l ,  a n d  

w i n t e r  v i s i t o r s  v e r y  u n c o m m o n .  F a c i l i t i e s  f o r  v i s i t o r s  

i n c l u d e  a  s m a l l  r o o m  w i t h  p i c t u r e s ,  a  f e w  s m a l l  s i g n s  

s c a t t e r e d  a b o u t  t h e  h a t c h e r y ,  a n d  a  s i m p l e  s e l f - g u i d e d  t o u r  

b r o c h u r e ,  w h i c h  f o l l o w s  n u m b e r e d  p o s t s  p l a c e d  o n  t h e  

h a t c h e r ' y  g r o u n d s .  

E s t i m a t e  o f  V i s i t o r  N u m b e r s  

V i s i t a t i o n  e s t i m a t e s  a t  t h e  t h r e e  h a t c h e r i e s  w e r e  

m a d e  b y  d o u b l e  s a m p l i n g  t h e  g u e s t  b o o k s .  O n  d a y s  o n  w h i c h  

s u r v e y i n g  w a s  d o n e ,  r e c o r d s  w e r e  k e p t  o f  n u m b e r  o f  p e o p l e  

v i s i t i n g  a n d  n u m b e r  o f  g r o u p s  s i g n i n g  g u e s t  b o o k .  T o  g e t  a n  

a c t u a l  r e s p o n s e  r a t e  t h e  a c t u a l  n u m b e r  o f  s i g n a t u r e s  w a s  

c h e c k e d  a t  t h e  e n d  o f  e a c h  d a y .  T h i s  w a s  d o n e  b e c a u s e  i t  

w a s  f o u n d  t h a t  t h e r e  m i g h t  b e  m o r e  t h a n  o n e  e n t r y  p e r  g r o u p ,  
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w h i l e  o t h e r  g r o u p s  w o u l d  a p p e a r  t o  b e  s i g n i n g ,  b u t  d i d  n o t  

a c t u a l l y  d o  s o .  T h e  r e s p o n s e  r a t e  f o r  e a c h  h a t c h e r y  w a s  

t h e n  m u l t i p l i e d  b y  t h e  a v e r a g e  n u m b e r  p e r  g r o u p  a n d  t h e n  b y  

t h e  n u m b e r  o f  e n t r i e s  f o r  t h e  y e a r .  

V i s i t o r s '  O n - S i t e  A c t i v i t i e s  a n d  B e h a v i o r s  

T o  a i d  i n  d e t e r m i n i n g  w h a t  d i d  a n d  d i d  n o t  i n t e r e s t  

v i s i t o r s ,  3 0  g r o u p s  a t  e a c h  h a t c h e r y  w e r e  o b s e r v e d .  

I n f o r m a t i o n  r e c o r d e d  i n c l u d e d  p a r t s  o f  h a t c h e r y  v i s i t e d ,  

s i g n s  r e a d ,  v i s i t o r / e m p 1 o y e e  i n t e r a c t i o n s ,  t i m e  s p e n t  a t  

v a r i o u s  p l a c e s  a n d  g e n e r a l  d i r e c t i o n  t a k e n  b y  e a c h  g r o u p  i n  

t o u r i n g  t h e  f a c i l i t i e s .  S o m e  o f  t h i s  i n f o r m a t i o n  w a s  t h e n  

p u t  o n t o  s i m p l i f i e d  h a t c h e r y  m a p s  t o  i l l u s t r a t e  v i s i t o r  u s e  

p a t t  e r n s .  

S u r v e y  

I n s t r u m e n t  C o n s t r u c t i o n  

I n  d e s i g n i n g  t h e  s u r v e y  i n s t r u m e n t ,  t h r e e  t y p e s  o f  

d a t a  w e r e  s o u g h t :  K n o w l e d g e  a n d  a t t i t u d e s  a b o u t  f i s h  a n d  

w i l d l i f e ,  d e m o g r a p h i c  d a t a ,  a n d  o p i n i o n s  a b o u t  e a c h  

h a t c h e r y .  T o  r e d u c e  s u r v e y o r  b i a s ,  m u c h  o f  t h e  d a t a  w a s  

c o l l e c t e d  u s i n g  a  q u e s t i o n n a i r e  ( A p p e n d i x  A )  m a d e  m o s t l y  o f  

c l o s e d  e n d e d  q u e s t i o n s .  A  w i d e  v a r i e t y  o f  q u e s t i o n  t y p e s  

w e r e  u t i l i z e d ,  i n c l u d i n g  c h e c k i n g  a p p r o p r i a t e  c a t e g o r i e s ,  

r a t i n g  f e e l i n g s  o n  a  g i v e n  i s s u e ,  a g r e e m e n t / d i s a g r e e m e n t  t o  

s t a t e m e n t s ,  t r u e / f a l s e  a n d  f i l l - i n  b l a n k s .  S o m e  o f  t h e  
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q u e s t i o n s  u s e d  w e r e  s e l e c t e d  f r o m  o t h e r  s u r v e y s  s o  t h a t  

c o m p a r i s o n s  c o u l d  b e  m a d e  t o  t h e i r  p o p u l a t i o n  s a m p l e .  T h o s e  

s t u d i e s  u s e d  w e r e  S h a w  e t  a l .  (  1  9 7 8 ) ,  w h i c h  l o o k e d  a t  

" n o n h u n t i n g  w i l d l i f e  e n t h u s i a i s t s , "  a n d  S h a w  ( 1 9 7 5 ) ,  w h i c h  

c o m p a r e d  h u n t e r s ,  a n t i - h u n t e r s ,  a n d  a  n e u t r a l  g r o u p .  O t h e r  

s t u d i e s  w e r e  r e v i e w e d  t o  f i n d  q u e s t i o n s  t o  m e a s u r e  

k n o w l e d g e .  S i n c e  f e w  q u e s t i o n s  w e r e  f o u n d  w h i c h  d e a l t  w i t h  

t h e  d e s i r e d  t o p i c s ,  a  l i s t  o f  q u e s t i o n s  w a s  w r i t t e n .  T h i s  

l i s t  w a s  r e v i s e d  m a n y  t i m e s ,  a n d  r e d u c e d  t o  a  w o r k a b l e  s i z e .  

T h e  g o a l  w a s  t o  c o l l e c t  a  s e t  o f  q u e s t i o n s  t h a t  w o u l d  

m e a s u r e  k n o w l e d g e  a b o u t  G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t  o p e r a t i o n s ,  

b a s i c  e c o l o g y ,  a n d  f i s h  a n d  w i l d l i f e  m a n a g e m e n t ,  i n  a d d i t i o n  

t o  c o l l e c t i n g  o p i n i o n s  a b o u t  p o s s i b l e  h u m a n / w i 1 d 1 i f e  

c o n f l i c t s  a n d  m a n a g e m e n t  a l t e r n a t i v e s .  

A f t e r  c o m p l e t i n g  t h e  q u e s t i o n n a i r e  p o r t i o n  o f  t h e  

s u r v e y ,  v i s i t o r s  w e r e  a s k e d  a  s e t  o f  a d d i t i o n a l  q u e s t i o n s  i n  

a  p e r s o n a l  i n t e r v i e w  f o r m a t .  T h e s e  i t e m s  w e r e  b r o a d  o p e n -

e n d e d  q u e s t i o n s  w h i c h  v i s i t o r s  t e n d e d  t o  a n s w e r  t o o  s i m p l y  

o n  t h e  s e l f - a d m i n i s t e r e d  i n s t r u m e n t .  A l s o  i n c l u d e d  w e r e  

q u e s t i o n s  w h i c h  p e o p l e  o f t e n  a v o i d e d ,  s u c h  a s  a g e  a n d  i n c o m e .  

Q u e s t i o n n a i r e  P r e t e s t i n g  

T h e  s u r v e y  i n s t r u m e n t  w a s  t e s t e d  i n  t w o  s t e p s .  A t  

i t ' s  e a r l y  s t a g e s ,  t h e  q u e s t i o n n a i r e  w a s  r e v i e w e d  b y  

s t u d e n t s  a n d  p r o f e s s o r s  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  A r i z o n a ,  i n  

a d d i t i o n  t o  t h e  A r i z o n a  G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t ' s  r e g i o n a l  
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s t a f f  i n  T u c s o n .  E s p e c i a l l y  i m p o r t a n t  a t  t h i s  s t e p  w a s  

o b t a i n i n g  c o m p l e t e  a g r e e m e n t  a m o n g  r e s o u r c e  m a n a g e m e n t  

p r o f e s s i o n a l s  o n  a n s w e r s  t o  t r u e / f a l s e  i t e m s  d e s i g n e d  t o  

a s s e s s  k n o w l e d g e .  O n c e  a  w o r k a b l e  s e t  o f  q u e s t i o n s  w a s  

d e c i d e d  u p o n ,  a  f o r m  r e a d y  f o r  p r e t e s t i n g  o n  t h e  i n t e n d e d  

p o p u l a t i o n  w a s  p r e p a r e d .  I n  J u n e  o f  1 9 8 3 ,  f i f t e e n  g r o u p s  a t  

e a c h  o f  t h e  t h r e e  h a t c h e r i e s  w e r e  s u r v e y e d .  A n y  

d i f f i c u l t i e s  i n  r e a d i n g ,  a n d  q u e s t i o n s  a b o u t  w h a t  w a s  w a n t e d  

o n  p a r t i c u l a r  i t e m s  w e r e  n o t e d .  A f t e r  c o m p l e t i n g  t h e  

q u e s t i o n n a i r e ,  v i s i t o r s  w e r e  t o l d  t h a t  t h e  s u r v e y  w a s  b e i n g  

t e s t e d  a n d  a s k e d  f o r  a n y  c o m m e n t s  o n  w o r d i n g  a n d  

i n s t r u c t i o n s .  U s i n g  r e s u l t s  f r o m  t h e  p r e s t e s t i n g ,  t h e  f i n a l  

s u r v e y  i n s t r u m e n t  w a s  c o n s t r u c t e d .  

S a m p l i n g  S c h e m e  a n d  S u r v e y  A d m i n i s t r a t i o n .  

S i g n a t u r e s  i n  p r e v i o u s  y e a r ' s  g u e s t  b o o k s  w e r e  

t a b u l a t e d  t o  d e t e r m i n e  s e a s o n a l  v i s i t o r  d i s t r i b u t i o n .  F r o m  

t h i s  d a t a ,  r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l i n g  p e r i o d s  w e r e  c h o s e n  f o r  

e a c h  h a t c h e r y ,  d u r i n g  e a c h  s e a s o n  ( S u m m e r  =  J u n e ,  J u l y ,  

A u g u s t ;  F a l l  =  S e p t e m b e r ,  O c t o b e r ,  N o v e m b e r ;  W i n t e r  =  

D e c e m b e r ,  J a n u a r y ,  F e b r u a r y ;  S p r i n g  =  M a r c h ,  A p r i l ,  M a y ) .  

S i n c e  s o  f e w  p e o p l e  v i s i t  C a n y o n  C r e e k  o t h e r  t h a n  i n  t h e  

S u m m e r ,  t h i s  w a s  t h e  o n l y  s e a s o n  s u r v e y e d  t h e r e .  L i k e w i s e ,  

s u r v e y  d a t a  f r o m  T o n t o  C r e e k  w a s  n o t  c o l l e c t e d  f o r  W i n t e r  

m o n t h s .  P a g e  S p r i n g s  i s  v i s i t e d  t h r o u g h o u t  t h e  y e a r ,  s o  

s u r v e y  d a t a  w a s  c o l l e c t e d  f o r  a l l  f o u r  s e a s o n s .  T h e  a c t u a l  
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s u r v e y i n g  w a s  d o n e  i n  f o u r - d a y  b l o c k s ,  w i t h  t h e  n u m b e r  o f  

g r o u p s  s a m p l e d  o n  w e e k d a y  a n d  w e e k e n d  d a y s  b e i n g  i n  

p r o p o r t i o n  t o  u s e  e s t i m a t e s  f r o m  p a s t  y e a r ' s  g u e s t  b o o k s .  

D a t a  w a s  c o l l e c t e d  u n t i l  5 0  g r o u p s  h a d  b e e n  s u r v e y e d  a t  e a c h  

h a t c h e r y ,  i n  e a c h  s e a s o n .  T h e  s a m p l e  w a s  d i s t r i b u t e d  a s  

f o l l o w s :  P a g e  S p r i n g s ,  2 0 0 ;  T o n t o  C r e e k ,  1 5 0 ;  C a n y o n  C r e e k ,  

5 0 ;  T o t a l  s a m p l e  =  4 0 0  g r o u p s .  

T h e  a c t u a l  s e l e c t i o n  o f  g r o u p s  t o  b e  s u r v e y e d  w a s  

d o n e  b y  a p p r o a c h i n g  t h e  n e x t  g r o u p  t o  l e a v e  a f t e r  a  s u r v e y  

w a s  c o m p l e t e d .  B e c a u s e  o f  t h e  l e n g t h  o f  t i m e  n e c c e s s a r y  f o r  

t h e  s u r v e y  ( 1 5  -  2 5  m i n u t e s ) ,  g r o u p s  w o u l d  f r e q u e n t l y  l e a v e  

w h i l e  I  w a s  b u s y  w i t h  a n o t h e r  g r o u p .  I  m a d e  t h e  a s s u m p t i o n  

t h a t  d u r i n g  b u s y  t i m e s ,  a  g r o u p ' s  a r r i v a l  o r  d e p a r t u r e ,  i n  

r e l a t i o n  t o  t h a t  o f  a n o t h e r  g r o u p ,  w a s  r a n d o m .  

T h e  s e l e c t i o n  o f  n e x t  g r o u p  t o  l e a v e ,  r a t h e r  t h a n  

n e x t  t o  a r r i v e  w a s  m a d e  f o r  t w o  r e a s o n s :  F i r s t ,  s o m e  g r o u p s  

( b i r d e r s ,  h i k e r s )  m i g h t  s t a y  f o r  a  l o n g  t i m e ,  p r e c l u d i n g  t h e  

s u r v e y i n g  o f  o t h e r  g r o u p s  w h i l e  w a i t i n g  ( h o w e v e r ,  t h e s e  

g r o u p s  w o u l d  h a v e  a n  e q u a l  c h a n c e  o f  b e i n g  s e l e c t e d  u p o n  

t h e i r  d e p a r t u r e ) .  S e c o n d l y ,  a l t h o u g h  v i s i t o r s  m a y  p i c k  u p  

i n f o r m a t i o n  a t  t h e  f a c i l i t i e s  t h a t  w o u l d  i n f l u e n c e  r e s p o n s e s  

t o  t h e  k n o w l e d g e  q u e s t i o n s ,  I  w o u l d  n o t  b e  a b l e  t o  e l i c i t  

o p i n i o n s  o f  i m p r e s s i o n s  a b o u t  t h e  h a t c h e r i e s  i f  v i s i t o r s  

w e r e  s u r v e y e d  p r i o r  t o  e x p o s u r e .  

O n e  p r o b a b l e  p o i n t  o f  b i a s  e x i s t s  w i t h  r e g a r d s  t o  

at t i t u d e s  a b o u t  w i l d l i f e  m a n a g e m e n t  a n d  l e v e l  o f  k n o w l e d g e .  
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D u r i n g  p r e - t e s t i n g  i t  w a s  f o u n d  t h a t  w h e n  t h e  q u e s t i o n n a i r e  

w a s  g i v e n  t o  a  r a n d o m l y  o h o s e n  i n d i v i d u a l  i n  a  g r o u p ,  i t  

w o u l d  o f t e n  b e  g i v e n  t o ,  o r  t a k e n  b y ,  a n o t h e r  i n d i v i d u a l .  

T h i s  w a s  u s u a l l y  d o n e  u n d e r  t h e  p r e t e n s e  o f  " H e / s h e  k n o w s  

m o r e  a b o u t  i t  t h a n  I  d o "  o r  " H e / s h e  i s  t h e  f i s h e r m e n  i n  t h e  

f a m i l y . "  S i n c e  t h i s  w a s  s o  c o m m o n l y  d o n e  i n  p r e - t e s t i n g ,  i n  

t h e  a c t u a l  s u r v e y ,  t h e  g r o u p s  w e r e  a s k e d  i f  a n y  o n e  p e r s o n  

i n  t h e  g r o u p  w o u l d  l i k e  t o  f i l l  o u t  t h e  q u e s t i o n n a i r e ,  o r  i f  

t h e y  w o u l d  l i k e  t o  w o r k  o n  i t  a s  a  g r o u p .  I n  e i t h e r  c a s e ,  

o n l y  o n e  q u e s t i o n n a i r e  w a s  c o m p l e t e d  p e r  g r o u p .  T h e  e x a c t  

e f f e c t  o f  t h i s  o n  t h e  s u r v e y  r e s u l t s  a r e  n o t  k n o w n ,  h o w e v e r ,  

I  h y p o t h e s i z e  t h a t  i t  s l a n t s  t h e  r e s p o n s e s  t o w a r d  t h e  h i g h e r  

e n d  o f  t h e  k n o w l e d g e  s c a l e  o n  t h o s e  t y p e s  o f  q u e s t i o n s .  

D a t a  A n a l y s i s  

T h e  d a t a  o b t a i n e d  f r o m  t h i s  q u e s t i o n n a i r e  w a s  

t a b u l a t e d  t h r o u g h t  t h e  u s e  o f  t h e  S t a t i s t i c a l  P a c k a g e  f o r  

t h e  S o c i a l  S c i e n c e s  ( S P S S )  c o m p u t e r  p r o g r a m m i n g  p a c k a g e  

( N i e ,  e t  a l .  1 9 7 5 ) .  



R E S U L T S  

P a t t e r n s  o f  V i s i t a t i o n  

V i s i t o r  u s e ,  a s  e s t i m a t e d  f r o m  g u e s t  b o o k s ,  i s  

r e p o r t e d  i n  T a b l e  2  ( S e e  a l s o  A p p e n d i x  B ) .  A s  e x p e c t e d ,  

S u m m e r  w a s  t h e  m o s t  p o p u l a r  s e a s o n  a t  e a c h  o f  t h e  

f a c i l i t i e s .  T h e  c o m b i n e d  t o t a l  n u m b e r  o f  v i s i t o r s  f o r  J u n e  

1 9 8 3  t h r o u g h  M a y  1 9 8 4  w a s  o v e r  5 8 , 0 0 0 .  

O v e r  8 0  p e r c e n t  o f  a l l  h a t c h e r y  v i s i t o r s  a r r i v e d  

b e t w e e n  9  a n d  3  P M .  A r r i v a l  o f  v i s i t o r s  w a s  f a i r l y  e v e n l y  

s p r e a d  a c r o s s  t h e  m a j o r  p o r t i o n  o f  t h e  d a y  a t  T o n t o  C r e e k  

a n d  C a n y o n  C r e e k  ( F i g u r e  3 ) ,  w h i l e  v i s i t o r s  a t  P a g e  S p r i n g s  

t e n d e d  t o  f a v o r  a f t e r n o o n  h o u r s ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  F a l l ,  

W i n t e r  a n d  S p r i n g .  E a c h  h a t c h e r y  h a d  a  s m a l l  n u m b e r  o f  

v i s i t o r s  p r i o r  t o  9  A M .  A t  P a g e  S p r i n g s  t h e  e a r l y  a r r i v e r s  

w e r e  u s u a l l y  b i r d e r s ;  a t  C a n y o n  C r e e k  t h e y  w e r e  f i s h e r m e n  

p a s s i n g  t h r o u g h  o r  k i d s  ( w i t h o u t  p a r e n t a l  s u p e r v i s i o n )  f r o m  

t h e  n e a r b y  c a m p g r o u n d s ;  a n d  a t  T o n t o  C r e e k  t h e y  w e r e  

f r e q u e n t l y  c a m p e r s  f r o m  n e a r b y  c a m p i n g  a r e a s .  O n c e  a t  t h e  

h a t c h e r i e s ,  a b o u t  5 4  p e r c e n t  o f  t h e  p e o p l e  w o u l d  s t a y  f o r  1 5  

t o  3 0  m i n u t e s ,  a n d  a n o t h e r  2 6  p e r c e n t  w o u l d  s t a y  a n  

a d d i t i o n a l  1 5  m i n u t e s  ( F i g u r e  4 ) .  
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T i m e  r a n g e  
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F i g u r e  4 .  L e n g t h  o f  s t a y  a t  f i s h  h a t c h e r i e s .  
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V i s i t o r s '  O n - S l t e  A c t i v i t i e s  

I t  i s  n o t  s u r p r i s i n g  t h a t  t h e  t h i n g s  w h i c h  t h e  

g r e a t e s t  n u m b e r  o f  v i s i t o r s  f o u n d  t o  b e  m o s t  i n t e r e s t i n g  

w e r e  r e l a t e d  t o  f i s h  c u l t u r e .  V i s i t o r s  c o m m e n t e d  o n  o t h e r  

t h i n g s  b y  s a y i n g  t h a t  t h e y  w e r e  i n t e r e s t i n g ,  b u t  i t  w a s  

t h e s e  i t e m s  t h a t  q u e s t i o n s  w e r e  a s k e d  a b o u t  m o s t  ( e s p e c i a l l y  

f r o m  v i s i t o r s  w h o  w e r e  n o t  s u r v e y e d ,  b u t  a p p r o a c h e d  m e  t o  

t a l k ) .  N a t u r a l  a m e n i t i t e s  r a n k e d  n e x t  i n  o r d e r  o f  i n t e r e s t .  

M o s t  c o m m e n t s  a b o u t  b i r d s  c a m e  f r o m  P a g e  S p r i n g s ,  w h i c h  h a s  

g a i n e d  a  r e p u t a t i o n  a m o n g  b i r d w a t c h e r s .  N o r t h e r n  A r i z o n a  

A u d u b o n  S o c i e t y  h a s  r e p o r t e d  o v e r  1 0 0  s p e c i e s  b e i n g  o b s e r v e d  

o n  t h e  h a t c h e r y  g r o u n d s .  T h e  f a c i l i t y  i s  a  p o p u l a r  s p o t  f o r  

b i r d w a t c h e r s  a s  w e l l  a s  a  c o m m o n  d e s t i n a t i o n  f o r  o r n i t h o l o g y  

f i e l d  t r i p s  f r o m  N o r t h e r n  A r i z o n a  U n i v e r s i t y .  

L a r g e  f i s h  s e e m e d  t o  b e  e s p e c i a l l y  a t t r a c t i v e  t o  

v i s i t o r s .  N e a r l y  a l l  o f  t h e  p e o p l e  a t  C a n y o n  C r e e k  w o u l d  

s t o p  b y  t h e  r a c e w a y s  w h i c h  h e l d  b r o o d  f i s h .  A t  t h e  o t h e r  

t w o  f a c i l i t i e s  t h e  l a r g e  n u m b e r s  o f  " c a t c h a b l e "  t r o u t  c a u g h t  

m u c h  a t t e n t i o n .  A t  P a g e  S p r i n g s  t h e  l a r g e  c e n t r a l  p o n d  i s  

o f  i n t e r e s t  n o t  o n l y  b e c a u s e  o f  t h e  l a r g e  n u m b e r s  o f  f i s h ,  

b u t  a l s o  d u e  t o  t h e  p r e s e n c e  o f  c o i n - o p e r a t e d  f i s h  f e e d  

d i s p e n s e r s .  M a n y  v i s i t o r s  s a i d  t h a t  t h e y  c a m e  h e r e  

e s p e c i a l l y  t o  a l l o w  t h e i r  k i d s  o r  o u t - o f - t o w n  g u e s t s  t o  f e e d  

t h e  f i s h .  
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T h e  w a t e r  s y s t e m  w a s  o f  i n t e r e s t  t o  m a n y  v i s i t o r s .  

Q u e s t i o n s  w e r e  a s k e d  a b o u t  t e m p e r a t u r e ,  q u a n t i t y ,  s o u r c e  a n d  

w h e t h e r  o r  n o t  i t  w a s  p u m p e d  t h r o u g h  t h e  s y s t e m s .  T h e  

s u r v e y  w a s  a l s o  v e r y  i n t e r e s t i n g  t o  s o m e  p e o p l e ,  s o  m u c h  s o  

t h a t  t h e y  w o u l d  s t a y  1 5  t o  2 0  m i n u t e s  a f t e r  t h e  i n t e r v i e w  t o  

a s k  q u e s t i o n s .  S o m e  p e o p l e  s a i d  t h e y  l i k e d  t h e  f a c t  t h a t  I  

w o u l d  t a k e  t h e  t i m e  t o  t a l k  t o  t h e m .  A n o t h e r  a r e a  o f  

i n t e r e s t  w a s  t h e  l o a d i n g  o f  f i s h .  V i s i t o r s  w h o  w e r e  o n  t h e  

g r o u n d s  w h e n  t h i s  w a s  d o n e  w o u l d  a l m o s t  a l w a y s  b e  a t t r a c t e d  

t o  i t .  I n  a d d i t i o n ,  q u e s t i o n s  w e r e  f r e q u e n t l y  a s k e d  a b o u t  

o t h e r  a s p e c t s  o f  s t o c k i n g .  

T o  s o m e  p e o p l e ,  t h e  p h y s i c a l  a s p e c t s  o f  t h e  

h a t c h e r i e s  w e r e  m o s t  a p p e a l i n g .  T h i s  i n c l u d e d  c o m m e n t s  

a b o u t  t h e  p o n d s ,  r a c e w a y s  a n d  o v e r a l l  l a y o u t  o f  t h e  

f a c i l i t i t e s .  O t h e r  p e o p l e  c o m m e n t e d  a b o u t  t h e  i n f o r m a t i o n a l  

s i g n s ,  e s p e c i a l l y  t h e  d i s p l a y  a t  P a g e  S p r i n g s ,  w h i c h  h a s  

c a s t  p l a s t i c  b l o c k s  s h o w i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  f i s h  f r y .  

W h e r e a s  t h e  l a r g e s t  f i s h  w e r e  m o s t  i n t e r e s t i n g  t o  s o m e  

v i s i t o r s ,  o t h e r s  l i k e d  t h e  s m a l l e s t  f i s h .  A s  t h e s e  a r e  k e p t  

i n  t h e  h a t c h e r y  b u i l d i n g s  a t  T o n t o  C r e e k  a n d  C a n y o n  C r e e k ,  

t h e s e  b u i l d i n g s  w e r e  a l s o  p o p u l a r .  

T o  s o m e  v i s i t o r s ,  t h e  m e r e  f a c t  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  

r a i s e d  f i s h  w a s  m o s t  i n t e r e s t i n g .  S o m e  p e o p l e  b e c a m e  

i n t r i g u e d  b y  t h e  b e h a v i o r  o f  t h e  f i s h  a n d  w o u l d  a s k  a b o u t  

f i s h  j u m p i n g  u p  i n t o  t h e  i n l e t  s t r e a m s  o r  a b o u t  t h e  

r e a c t i o n s  o f  t h e  f i s h  t o  m o t i o n s  m a d e  o v e r  t h e  w a t e r  o r  o f  a  
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p e r s o n  w a l k i n g  b y  a  p o n d .  

I n  a d d i t i o n  t o  d i r e c t  c o m m e n t s ,  i n f o r m a t i o n  a b o u t  

v i s i t o r  i n t e r e s t s  w a s  g o t t e n  b y  o b s e r v i n g  w h e r e  t h e y  s p e n t  

t i m e  w h i l e  a t  e a c h  f a c i l i t y ,  a n d  i s  r e p o r t e d  i n  F i g u r e s  5 ,  

6 ,  a n d  7 .  

T a b l e  1 .  A s p e c t s  o f  h a t c h e r i e s  m o s t  l i k e d  b y  v i s i t o r s .  

%  T o t a l  
s a m p l e  

T o p i c s  d e a l i n g  w i t h  r a i s i n g  o f  f i s h  -  s i z e s  o f  3 9 . 8  
f i s h ,  n u m b e r s ,  p r o d u c t i o n  t i m e ,  a g e  a t  v a r i o u s  
s i z e s ,  t r e a t m e n t  o f  d i s e a s e s  

B i r d s ,  a c c e s s  f o r  b i r d e r s ,  w i l d l i f e ,  s c e n e r y ,  1 1 . 8  
w e a t h e r  

B r o o d  f i s h ,  o t h e r  b i g  f i s h  ( c a t c h a b l e s )  8 . 9  

E v e r y t h i n g ,  f e e d i n g  f i s h ,  s h o w i n g  f i s h  t o  k i d s  8 . 7  

W a t e r  s o u r c e ,  w a t e r  s y s t e m  6 . 3  

I n t e r v i e w ,  m y s e l f ,  w h a t  s u r v e y  s h o w e d  t h e m  t h a t  6 . 1  
t h e y  d i d n ' t  k n o w  

L o a d i n g  f i s h ,  w h e r e  s t o c k e d  a n d  h o w  4 . 6  

R a c e w a y s ,  p o n d s ,  l a y o u t  o f  f a c i l i t i e s  4 . 1  

S i g n s  3 . 2  

H a t c h e r y  b u i l d i n g ,  l i t t l e  f i s h  3 . 0  

T h a t  G a m e  &  F i s h  D e p a r t m e n t  r a i s e s  f i s h ,  2 . 4  
f r i e n d l i n e s s  o f  e m p l o y e e s  

T o u c h i n e s s  o f  f i s h ,  f i s h  j u m p i n g  2 . 0  
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J u s t  a s  v i s i t o r s  f o u n d  m a n y  t h i n g s  t h e y  l i k e d  a b o u t  

t h e  h a t c h e r i e s ,  t h e y  a l s o  e x p r e s s e d  d i s l i k e s  f o r  a  v a r i e t y  

o f  r e a s o n s  ( T a b l e  2 ) .  A l m o s t  5 0  p e r c e n t  o f  t h e  c o m m e n t s  

w e r e  r e q u e s t s  f o r  v a r i o u s  v i s i t o r  s e r v i c e s .  A b o u t  3 7  

p e r c e n t  a s k e d  s p e c i f i c a l l y  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n .  R e q u e s t s  

w e r e  d i v e r s e ,  a n d  r a n g e d  f r o m  a s k i n g  f o r  s m a l l  s i g n s  t o  

a s k i n g  f o r  p r o g r a m s  " j u s t  l i k e  a t  t h e  b i g  p a r k s . "  V i r t u a l l y  

a l l  m e t h o d s  o f  i n t e r p r e t a t i o n  w e r e  m e n t i o n e d  i n c l u d i n g  

s i g n s ,  t o u r s ,  m o v i e s ,  b r o c h u r e s  a n d  t a p e  r e c o r d i n g s .  A  f e w  

v i s i t o r s  a t  P a g e  S p r i n g s  w h o  r e c o g n i z e d  t h e  c o s t  o f  a d d i n g  

a n  e m p l o y e e  j u s t  t o  a n s w e r  q u e s t i o n s ,  s u g g e s t e d  u s i n g  

d o c e n t s  ( v o l u n t e e r s ) .  A l s o  r e q u e s t e d  o f t e n  w e r e  s u c h  t h i n g s  

a s  r e s t r o o m s ,  d i r e c t i o n a l  s i g n s ,  d r i n k i n g  w a t e r  a n d  m a p s .  

M a n y  v i s i t o r s  b e c o m e  e a s i l y  l o s t  . i n  t h e  a r e a  n e a r  T  o n  t  o  

C r e e k  a n d  C a n y o n  C r e e k  h a t c h e r i e s .  W h e n e v e r  s u r v e y i n g ,  I  

w o u l d  k e e p  a  s e t  o f  F o r e s t  S e r v i c e  m a p s  h a n d y .  U p o n  s h o w i n g  

t h e m  t o - p e o p l e ,  m o s t  c o m m e n t e d  t h a t  t h e y  w e r e  u n a w a r e  o f  t h e  

m a p s '  e x i s t e n c e ,  a n d  a l m o s t  w i t h o u t  e x c e p t i o n  w o u l d  a s k  i f  

w e  c o u l d  s e l l  t h e m  o n e .  

A l t h o u g h  t h e  s u r v e y  s u b j e c t s  d i d  b r i n g  u p  a  w i d e  

v a r i e t y  o f  d i s l i k e s ,  2 0  p e r c e n t  c o u l d  n o t  t h i n k  o f  a n y t h i n g  

t o  c h a n g e  o r  h a d  s p e c i f i c a l l y  s a i d  n o t  t o  c h a n g e  a n y t h i n g .  

S o m e  o f  t h e  i m p r o v e m e n t s  r e q u e s t e d  s e e m e d  t o  b e  

r e l a t e d  t o  t i m e  o f  t h e  y e a r .  P e o p l e  w o u l d  w a n t  t o  s e e  

b i g g e r  f i s h  w h e n  o n l y  f i n g e r l i n g s  w e r e  a t  t h e  f a c i l i t y ,  o r  

w o u l d  w a n t  t o  s e e  f r y  a t  a  t i m e  w h e n  t h e  f i s h  w e r e  b i g g e r .  
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S u g g e s t i o n s  w e r e  m a d e  t o  k e e p  s o m e  l a r g e r  f i s h  t h r o u g h o u t  

t h e  y e a r  i n  a  s p e c i a l  p o n d  o r  a q u a r i u m .  D u r i n g  M i c h i g a n ' s  

W o l f  L a k e  H a t c h e r y  r e n o v a t i o n ,  a  d i s p l a y  p o n d  w a s  

c o n s t r u c t e d ,  a l o n g  w i t h  a  d i s p l a y  o f  w h o l e  f r e e z e - d r i e d  

s p e c i m e n s .  I n  a d d i t i o n  t o  h a v i n g  d i f f e r e n t  s i z e s  a v a i l a b l e  

a t  d i f f e r e n t  t i m e s ,  s o m e  v i s i t o r s  w o u l d  l i k e  t o  s e e  t h e  

D e p a r t m e n t  r a i s e  o t h e r  s p e c i e s  o f  f i s h ,  a n d  g r o w  m o r e  a n d  

b i g g e r  o n e s .  

S o m e  o f  t h e  c o m m e n t s  m i g h t  b e  c l a s s i f i e d  a s  c o n c e r n s  

o r  c o m p l a i n t s .  T h e s e  i n c l u d e d  s e e i n g  t o o  m a n y  d e a d  f i s h ,  

c o m p l a i n t s  a b o u t  T o n t o ' s  r o a d ,  a n d  t h e  Y e l l o w  G r u b  p r o b l e m  

w h i c h  a f f e c t e d  P a g e  S p r i n g s .  O t h e r  c o m p l a i n t s  i n c l u d e d  a  

p o t e n t i a l  s a f e t y  h a z a r d  a r o u n d  t h e  p o n d s ,  a n d  t h e  c u t t i n g  

a n d  b u r n i n g  o f  v e g e t a t i o n  a t  P a g e  S p r i n g s .  

O n  a  m o r e  p o s i t i v e  n o t e ,  s o m e  p e o p l e  t h o u g h t  t h e r e  

s h o u l d  b e  a  w a y  i n  w h i c h  t h e y  c o u l d  h e l p  s u p p o r t  h a t c h e r y  

p r o g r a m s .  S u g g e s t i o n s  w e r e  m a d e  f o r  c o l l e c t i o n  b o x e s ,  p a y  

f i s h i n g  p o n d s  ( f o r  k i d s )  a n d  p a y  f e e d e r s  ( v i s i t o r s  a t  T o n t o  

C r e e k  a n d  C a n y o n  C r e e k  f r e q u e n t l y  a s k e d  i f  t h e y  c o u l d  f e e d  

t h e  f i s h ) .  
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T a b l e  2 .  A s p e c t s  o f  h a t c h e r i e s  l i k e d  l e a s t  b y  v i s i t o r s  

%  T o t a l  
s a m p l e  

L a c k  o f  i n f o r m a t i o n ,  s i g n s ,  b r o c h u r e s ;  s u g g e s t e d  3 7 . 4  
u s i n g  s l i d e  p r o g r a m s ,  d o c e n t s ,  t a p e  r e c o r d i n g s ,  
s e l f - g u i d e d  t o u r s  

N o t h i n g ,  d o n ' t  c h a n g e  a n y t h i n g  1 9 . 8  

A d d  b e t t e r  v i s i t o r  a c c o m o d a t i o n s ;  s u g g e s t i o n s  1 2 . 1  
i n c l u d e d  r o a d  s i g n s ,  r e s t r o o m s ,  d r i n k i n g  w a t e r ,  
p i c n i c  t a b l e s ,  a n d  s e l l i n g  F o r e s t  S e r v i c e  m a p s  

W a n t  t o  s e e  b i g  f i s h ,  w a n t  t o  s e e  e g g s  a n d  f r y ,  9 . 5  
a d d  a q u a r i u m s  

E m p t y  p o n d s ,  a l g a e  i n  r a c e w a y s ,  d e a d  f i s h ,  b a d  8 . 0  
r o a d s ,  y e l l o w  g r u b  

S h o u l d  b e  g r o w i n g  m o r e  a n d  b i g g e r  f i s h ,  a d d  o t h e r  5 . 4  
s p e c i e s  o f  f i s h  

A d d  p a y  f e e d e r s  a n d  p a y  f i s h i n g  p o n d s  3 . 4  

S h o u l d  c h a r g e  a d m i s s i o n  o r  h a v e  m e t h o d  t o  c o l l e c t  2 . 1  
d o n a t i  o n  

C u t t i n g  a n d  b u r n i n g  v e g e t a t i o n ,  c o w s  o n  p r o p e r t y ,  1 . 8  
s h o o t i n g  b i r d s  

S a f e t y  h a z a r d s  a r o u n d  w a t e r  0 . 5  
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S o m e  o f  t h e  o b s e r v a t i o n s  m a d e  t h r o u g h o u t  t h e  s t u d y  

a r e  i n c l u d e d  i n  T a b l e  3 -  A  g r o u p  w a s  r e c o r d e d  a s  u s i n g  a n y  

o f  t h e  v i s i t o r  a c c o m o d a t i o n s  i f  a t  l e a s t  o n e  p e r s o n  i n  t h e  

g r o u p  d i d  s o .  O n e  i n t e r e s t i n g  n o t e  i n  r e g a r d s  t o  t h e  l a r g e  

s i g n  i s  t h a t  r e p e a t  v i s i t o r s  m a y  b e  l e s s  a p t  t o  m a k e  u s e  o f  

a n y  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d .  W h e n  a s k e d  i f  t h e y  h a d  r e a d  t h e  

l a r g e  s i g n ,  a  f e w  v i s i t o r s  s a i d  t h a t  h a d  n o t  l o o k e d  b e c a u s e  

t h e y  " s a w  i t  l a s t  y e a r . "  S i n c e  t h i s  w a s  a  t i m e  w h e n  t h e  n e w  

s i g n s  w e r e  u p  f o r  l e s s  t h a n  o n e  m o n t h ,  o n e  w o n d e r s  w h a t  

c a u s e d  t h i s  r e s p o n s e .  A r e  s o m e  p e o p l e  s o  u s e d  t o  v i s i t i n g  a  

c e r t a i n  h a t c h e r y  t h a t  t h e y  a s s u m e  t h e y  k n o w  t h a t  n o t h i n g  

c o u l d  h a v e  c h a n g e d  s i n c e  t h e i r  l a s t  v i s i t ?  O r  a r e  s o m e  

v i s i t o r s  s o  u s e d  t o  s e e i n g  i n t e r p r e t i v e  p r o g r a m s  a t  p a r k s  

a n d  m o n u m e n t s  t h a t  t h e y  a s s u m e  t h e y  h a v e  s e e n  t h i s  o n e  t o o ?  

T a b l e  3 «  P e r c e n t  o f  v i s i t o r s  u s i n g  v a r i o u s  h a t c h e r y  
f a c i l i t i e s .  

%  T o t a l  S a m p l e  
R e a d  l a r g e  d i s p l a y  s h o w i n g  l a y o u t  o f  h a t c h e r y  

C a n y o n  C r e e k  3 4 . 0  

P a g e  S p r i n g s  5 8 . 5  

T o n t o  C r e e k  6 0 . 4  

R e a d  s m a l l  s i g n s  -  C a n y o n  C r e e k  4 7 . 0  

P i c k  u p  b r o c h u r e  -  C a n y o n  C r e e k  4 8 . 0  

U s e  r e s t r o o r a s  -  P a g e  S p r i n g s  2 5 . 0  



3 8  

C A N Y O N  C R E E K ,  
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F i g u r e  5.  R o u t e s  M o s t  C o m m o n l y  T a k e n  b y  V i s i t o r s  i n  V i e w i n g  

C a n y o n  C r e e k  F i s h  H a t c h e r y  
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Figure 6. Routes Most Commonly Taken by Visitors in Viewing 
Page Springs Fish Hatchery 
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D e m o g r a p h i c  C h a r a c t e r i s t i c s  o f  H a t c h e r y  V i s i t o r s  

T h e  A g e  d i s t r i b u t i o n  o f  v i s i t o r s  t o  t h e  t h r e e  

h a t c h e r i e s  i s  r e p o r t e d  i n  T a b l e  4 .  S o m e  n o t a b l e  e x c e p t i o n s  

e x i s t  b e t w e e n  t h e  f a c i l i t i e s .  O v e r  2 5  p e r c e n t  o f  P a g e  

S p r i n g ' s  v i s i t o r s  a r e  i n  t h e  6 0 +  a g e  b r a c k e t .  M a n y  o f  t h e s e  

p e o p l e  a r e  f r o m  n e a r b y  c o m m u n i t i e s  h a v i n g  a  l a r g e  p r o p o r t i o n  

o f  r e t i r e e s ,  i n c l u d i n g  S e d o n a ,  C o t t o n w o o d  a n d  C a m p  V e r d e .  

T h e  a g e  g r o u p s  a t  T o n t o  C r e e k  a n d  C a n y o n  C r e e k  a r e  s i m i l a r  

i n  t h a t  t h e y  b o t h  r e p r e s e n t  a  l a r g e  n u m b e r  o f  f a m i l y  t y p e  

a n d  a g e  g r o u p s .  O n e  m a j o r  d i f f e r e n c e  i s  t h e  l a r g e  n u m b e r  i n  

t h e  1 0  t o  1 9  y e a r  c a t e g o r y  a t  T o n t o  C r e e k .  M u c h  o f  t h i s  i s  

d u e  t o  t h e  f a c i l i t y ' s  l o c a t i o n  n e a r  t w o  s c o u t  c a m p s  a n d  a  

l a r g e  c h u r c h  c a m p .  T h e  B a p t i s t  c h u r c h  c a m p ,  w h i c h  i s  

a p p r o x i m a t e l y  1 . 5  m i l e s  s o u t h  o f  t h e  h a t c h e r y ,  i s  a n n u a l l y  

u s e d  b y  a b o u t  3 0 0 0  5 t h  a n d  6 t h  g r a d e  s t u d e n t s  f r o m  M e s a  

P u b l i c  S c h o o l s  ( B o x  1 9 8 4 ) .  M o s t  o f  t h e  c l a s s  g r o u p s  s t a y  a t  

t h e  c a m p  f o r  t w o  t o  t h r e e  d a y s ,  a n d  w i l l  h i k e  u p  t o  t h e  

h a t c h e r y  a s  a  g r o u p .  T h e  n u m b e r  o f  s c h o o l  g r o u p s  d o e s  n o t  

a p p e a r  h i g h  o n  T a b l e  4 ,  h o w e v e r  t h e  a v e r a g e  s c h o o l  g r o u p  a t  

T o n t o  H a t c h e r y  i s  a b o u t  6 0  s t u d e n t s .  

I n  a d d i t i o n  t o  a n  a p p a r e n t  d i f f e r e n c e  i n  p r o p o r t i o n  

o f  s c h o o l  g r o u p s ,  t h e  n u m b e r  o f  t o u r s  m a y  b e  u n d e r e s t i m a t e d .  

T h e  s t a f f  a t  P a g e  S p r i n g s  ( S p r a g u e  1 9 8 2 )  r e p o r t s  a  l a r g e  

n u m b e r  o f  b u s  t o u r s  s t o p p i n g  a t  t h e  h a t c h e r y ,  e s p e c i a l l y  i n  
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W i n t e r  m o n t h s .  

G e n e r a l l y  s p e a k i n g ,  h a t c h e r y  v i s i t o r s  a r e  A r i z o n a  

r e s i d e n t s ,  o v e r  6 0  p e r c e n t  o f  w h o m  c o m e  f r o m  u r b a n  a r e a s  

( T a b l e  4 ) .  O v e r  7 0  p e r c e n t  o f  t h e  g r o u p  l e a d e r s  h a v e  h a d  a t  

l e a s t  s o m e  c o l l e g e  e d u c a t i o n .  A b o u t  6 1  p e r c e n t  o f  t h e  

v i s i t o r s  c o n s i d e r  t h e m s e l v e s  t o  b e  f i s h e r m e n ,  a n d  6 4  p e r c e n t  

s a i d  t h a t  t h e y  e i t h e r  f i s h  o r  h u n t  ( T a b l e  5 ) .  S u r p r i s i n g l y ,  

2 4  p e r c e n t  o f  n o n - h u n t e r s / f i s h e r m e n  h a d  h e l d  a n  A r i z o n a  

h u n t i n g ,  f i s h i n g ,  t r a p p i n g ,  c o m b i n a t i o n  o r  p i o n e e r  l i c e n s e  

i n  t h e  p a s t  t w o  y e a r s  ( T a b l e  6 ) .  H o w e v e r  a c t u a l  n u m b e r  o f  

h u n t e r s  o r  f i s h e r m e n  m a y  h a v e  b e e n  u n d e r e s t i m a t e d  s i n c e  t h e  

q u e s t i o n  a s k e d  f o r  w i l d l i f e - r e l a t e d  a c t i v i t i e s  i n  w h i c h  t h e y  

" a c t i v e l y "  p a r t i c i p a t e d .  

W h e n  a s k e d  a b o u t  t h e  m a i n  p u r p o s e  o f  t h e i r  t r i p  o r  

o u t i n g ,  t h e  r e s p o n s e s  s e e m e d  t o  b e  r e l a t e d  t o  t h e  h a t c h e r y  

l o c a t i o n  a n d  g r o u p  t y p e  ( T a b l e  7 ) .  A t  C a n y o n  C r e e k ,  w h i c h  

i s  s e c l u d e d  a n d  h a s  n e a r b y  c a m p g r o u n d s ,  n e a r l y  h a l f  o f  t h e  

v i s i t o r s  c a m e  p r i m a r i l y  t o  c a m p  o r  f i s h .  A t  P a g e  S p r i n g s ,  

w h e r e  t h e r e  a r e  f e w e r  c l o s e - b y  c a m p i n g  a r e a s  a n d  m o r e  

e l d e r l y  v i s i t o r s ,  a l m o s t  7 0  p e r c e n t  o f  t h e  p e o p l e  w e r e  

s i g h t s e e i n g  o r  c a m e  s p e c i f i c a l l y  t o  s e e  t h e  h a t c h e r y .  

O v e r a l l ,  a b o u t  2 2  p e r c e n t  s a i d  t h e y  w e r e  o n  a n  o u t i n g  

s p e c i f i c a l l y  t o  s e e  t h e  h a t c h e r i e s ,  a n d  n e a r l y  h a l f  o f  t h e  

v i s i t o r s  h a d  b e e n  t o  t h e  h a t c h e r i e s  p r e v i o u s l y .  
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T a b l e  4 .  S o c i o - D e m o g r a p h i c  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  h a t c h e r y  
v i s i  t o r s .  

C h a r a c t  e r i s  t i c  C l a s s  %  

A g e  0 - 1 0  y e a r s  1 7 . 0  
1 0  -  1 9  1 7 . 0  
2 0  -  2 9  1 5 . 0  
3 0  -  3 9  2 0 . 0  
4 0  -  4 9  9 . 0  
5 0  -  5 9  7 . 0  
o v e r  5 9  1 5 . 0  

T y p e  o f  g r o u p  F r i e n d s  o r  a l o n e  3 3 . 3  
F a m i l y  6 2 . 0  
Y o u t h  g r o u p  2 . 0  
S c h o o l  2 . 0  
C l u b  0 . 5  
T o u r  0 . 2  

G r o u p  s i z e  C a n y o n  C r e e k  H a t c h e r y  4 . 1  
P a g e  S p r i n g s  H a t c h e r y  3 - 3  
T o n t o  C r e e k  H a t c h e r y  3 . 7  

P o p u l a t i o n  o f  a r e a  o f  L a r g e  c i t y  
r e s i d e n c e  ( o v e r  1 0 0 , 0 0 0 )  3 3 . 8  

S u b u r b  2 2 . 3  
M e d i u m  c i t y  

( 1 0 0 , 0 0 0  -  5 0 0 , 0 0 0 )  7 . 5  
S m a l l  c i t y  

( 2 5 , 0 0 0  -  1 0 0 , 0 0 0 )  1  1  . 5  
S m a l l  t o w n  1 8 . 8  
R u r a l  a r e a  6 . 0  

H i g h e s t  l e v e l  o f  G r a d e  s c h o o l  1 . 0  
e d u c a t i o n  a t t a i n e d  b y  S o m e  h i g h  s c h o o l  4 . 3  
p r i m a r y  r e s p o n d e n t  H i g h  s c h o o l  g r a d u a t e  1 5 . 4  

S  o m  e  c o i l  e g e  3 1 . 2  
C o l l e g e  g r a d u a t e  1 7 . 6  
S o m e  g r a d u a t e  s c h o o l  7 . 6  
G r a d u a t e  d e g r e e  1 4 . 6  
T e c h n i c a l  s c h o o l  7 . 8  
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T a b l e  4 ,  C o n t i n u e d  

C h a r a c t e r i s t i c  C l a s s  %  

R e s i d e n c y  A r i z o n a  8 7 . 7  
( o f  p r i m a r y  r e s p o n d e n t )  O t h e r  1 2 . 3  

S e x  M a l e  5 4 . 0  
F e m a l e  4  6 . 0  

H o u s e h o l d  i n c o m e  U n d e r  $ 9 , 9 9 9  1 . 5  
$ 1 0 , 0 0 0  -  $ 1 9 , 9 9 9  2 2 . 0  
$ 2 0 , 0 0 0  -  $ 2 9 , 9 9 9  3 4 . 7  
O v e r  $ 3 0 , 0 0 0  3 6 . 2  
C o l l e g e  s t u d e n t  1 . 0  
N o n - r e s p o n s e  4 . 6  

T a b l e  5 .  P e r c e n t  o f  v i s i t o r s  w h o  r e p o r t e d  p a r t i c i p a t i n g  i n  
s e l e c t e d  w i l d l i f e - r e l a t e d  a c t i v i t i e s .  

W i l d l i f e -
r e l a t e d  
a c  t i v i  t i  e s  

V i s i  t o r s  
w h o  h u n t  
o r  f i s h  

V i s i t o r s  w h o  
d o n ' t  h u n t  

o r  f i s h  
%  T o t a l  

s a r a p l e  

F i s h i n g  9 5 . 3  0 . 0  6 0 . 7  

B i r d w a t c h i n g  1 1 . 8  1 3 - 9  1 2 . 5  

H u n t i n g  4 4 . 7  0 . 0  2 8 . 5  

P h o t  o g r a p h y  2 1  . 2  2 1 . 5  2 1  . 3  

N a t u r e  w a l k  3 7 . 6  8 0 . 6  5 3 . 1  

0  t h  e r  2 . 0  2 . 8  2 . 3  
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T a b l e  6 .  P e r c e n t  o f  p r i m a r y  r e s p o n d e n t s  w h o  h a d  h e l d  a n  
A r i z o n a  r e s i d e n t  h u n t i n g ,  f i s h i n g ,  c o m b i n a t i o n ,  
t r a p p i n g ,  o r  P i o n e e r  L i c e n s e  i n  p r e v i o u s  t w o  
y e a r s .  

V i s i t o r s '  V i s i t o r s  w h o  
w h o  h u n t  d o n ' t  h u n t  %  T o t a l  
o r  f i s h  o r  f i s h  s a m p l e  

Y e s  7 8 . 4  2 4 . 1  5 8 . 9  

N o  2 1 . 6  7 5 . 9  4 1 . 1  

T a b l e  7 .  P r i m a r y  p u r p o s e  o f  v i s i t o r s '  c u r r e n t  t r i p .  

P u r p o s  e  
C a n y o n  
C r  e e k  

P a g e  
S p r i n g s  

T  o n t o  
C r  e e k  

%  T o t a l  
s a m p l e  

C a m p i n g  4 0 . 0  1 0 . 0  1 7 . 7  1 6 . 6  

F i s h i n g  1 5 . 0  8 . 3  1 5 . 6  1 1 . 9  

H i k i n g  3 . 3  3 . 3  7 . 8  5 .  1  

S i g h t s  e e i n g  2 0 . 0  4 1 . 9  2 9 . 7  3 4 . 5  

P i c n i c  8 . 3  2 . 5  4 . 2  3 . 8  

V i s i t  h a t c h e r y  1 3 . 3  2 7 . 0  1 9 . 8  2 2 .  4  

O t h e r  *  0 . 0  7 . 0  5 . 2  5 . 7  

*  B i r d i n g  w a s  t h e  m o s t  f r e q u e n t  r e s p o n s e  f o r  p u r p o s e  
i n  t h i s  c a t e g o r y .  
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A t t i t u d e s  a n d  K n o w l e d g e  o f  H a t c h e r y  V i s i t o r s  

V i s i t o r s  w e r e  a s k e d  t o  r a t e  p e r c e i v e d  s e r i o u s n e s s  o f  

a  v a r i e t y  o f  p o t e n t i a l  t h r e a t s  t o  w i l d l i f e  ( T a b l e  8 ) .  T h e  

o r d e r  o f  t h r e a t s ,  w h e n  r a n k e d ,  d o e s  n o t  c h a n g e  b e t w e e n  

c o n s u m p t i v e  a n d  n o n - c o n s u r n p t i v e  u s e r s .  A l t h o u g h  l o s s  o f  

h a b i t a t  i s  g e n e r a l l y  c o n s i d e r e d  t h e  m o s t  u n i v e r s a l  t h r e a t  t o  

w i l d l i f e  t o d a y ,  i t  g e t s  l i t t l e  a t t e n t i o n  i n  m e d i a  c o v e r a g e .  

C o n v e r s e l y ,  w h i l e  v a r i o u s  t y p e s  o f  p o l l u t i o n  d o  c a u s e  

p r o b l e m s ,  p o l l u t i o n  i s  u s u a l l y  h i g h l y  v i s i b l e  i n  t h e  m e d i a .  

T h e r e f o r e  i t  i s  n o t  s u r p r i s i n g  t h a t  p o l l u t i o n  w a s  r a t e d  a s  

t h e  t o p  t h r e a t .  O n e  i n t e r e s t i n g  i t e m  w a s  t h a t  p r e d a t i o n  w a s  

c o n s i d e r e d  s u c h  a  t h r e a t  b y  a l l  g r o u p s .  

I n  a d d i t i o n  t o  r a n k  o r d e r ,  t h e r e  i s  a l s o  l i t t l e  

d i f f e r e n c e  i n  m e a n  r e s p o n s e  t o  m o s t  o f  t h e  t h r e a t s .  T h e  

n o t a b l e  - e x c e p t i o n s  b e i n g  s p o r t  h u n t i n g  a n d  c o m m e r c i a l  

t r a p p i n g ,  w h e r e  f i s h e r m e n  a n d  h u n t e r s  r a t e d  b o t h  a s  l e s s  

s e r i o u s  t h a n  d i d  t h e  n o n - f i s h i n g  a n d  h u n t i n g  g r o u p .  O n e  

s u r p r i s i n g  d i f f e r e n c e  w a s  t h a t  a l l - t e r r a i n  v e h i c l e s  w e r e  

d e e m e d  l e s s  t h r e a t e n i n g  b y  t h e  n o n - f i s h i n g  a n d  h u n t i n g  

g r o u p .  
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T a b l e  8 .  V i s i t o r ' s  a t t i t u d e s  a b o u t  p o t e n t i a l  t h r e a t s  t o  
w i l d l i f e .  

T h r e a t  M e a n  s c o r e  o f .  t o t a l  s a m p l e  *  

P o l l u t i o n  1 . 7 0  

L o s s  o f  h a b i t a t  1 . 9 7  

I l l e g a l  h u n t i n g  2 . 3 0  

P r e d a t o r s  2 . 4 6  

C o m m e r c i a l  t r a p p i n g  3 . 2 1  

U n s o u n d  w i l d l i f e  
m a n a g e m e n t  p r a c t i c e s  3 - 3 7  

S p o r t  h u n t i n g  4 . 0 3  

A l l  t e r r a i n  v e h i c l e s  4 . 4 1  

*  V i s i t o r s  w e r e  a s k e d  t o  r a t e  p o t e n t i a l  t h r e a t s  t o  w i l d l i f e  
o n  a  s c a l e  o f  1  t o  5 ,  w i t h  1  b e i n g  m o s t  s e r i o u s .  
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R e s p o n s e s  t o  a  n u m b e r  o f  q u e s t i o n s  ( T a b l e  9 )  s h o w e d  

a n  o v e r a l l  a p p r o v a l  o f  c u r r e n t  w i l d l i f e  m a n a g e m e n t  a n d  

m a n a g e m e n t  a g e n c i e s .  T h e  m a j o r i t y  o f  v i s i t o r s  ( 7 7  p e r c e n t ) ,  

a n d  e v e n  t h o s e  w h o  d o  n o t  h u n t  o r  f i s h  ( 6 5  p e r c e n t ) ,  f e l t  

t h a t  h u n t i n g  i s  e s s e n t i a l  i n  t h e  m a n a g e m e n t  o f  s o m e  

w i l d l i f e .  T h e r e  w a s  a l s o  a  v e r y  o n e - s i d e d  r e s p o n s e  t o  t h e  

i d e a  o f  b a n n i n g  h u n t i n g  ( 8 7  p e r c e n t  a g a i n s t ) .  A l t h o u g h  

t h e r e  i s  s u p p o r t  f o r  c u r r e n t  a g e n c y  p r i o r i t i e s ,  t h e r e  i s  

a l s o  a  g r e a t  d e a l  o f  i n d e c i s i o n .  N e a r l y  h a l f  ( 4 6  p e r c e n t ,  

4 8  p e r c e n t )  f e e l  t h a t  t h e  g a m e  a n i m a l / n o n g a m e  a n i m a l  b a l a n c e  

o f  m a n a g e m e n t  e f f o r t s  i s  a p p r o p r i a t e ,  b u t  4 9  p e r c e n t  o f  n o n -

f i s h e r m e n / h u n t e r s  w e r e  u n d e c i d e d .  H o w e v e r ,  w h i l e  t h e r e  i s  

a p p r o v a l  o f  c u r r e n t  p r o g r a m s ,  b o t h  t h e  c o n s u m p t i v e  a n d  

n o n c o n s u m p t i v e  u s e r s  f e l t  t h a t  p r o v i s i o n s  s h o u l d  b e  m a d e  f o r  

n o n e o n s u m p t i v e  u s e r s  t o  h a v e  m o r e  p o l i c y  a n d  f i n a n c i a l  

i n p u t .  
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T a b l e  9 .  V i s i t o r s '  a t t i t u d e s  a b o u t  w i l d l i f e  m a n a g e m e n t .  

D  =  D i s a g r e e  U  =  U n d e c i d e d  A  =  A g r e e  

F  &  H  =  F i s h e r m e n  a n d  h u n t e r s  
N F / H  =  N o n - f i s h e r m e n / h u n t e r s  
T o t a l  =  T o t a l  s a m p l e  

P e r c e n t  r e s p o n s e  *  

D  0  A  G r o u p  

H u n t i n g  i s  e s s e n t i a l  t o  p r e v e n t  1  1  5  8 4  F  &  H  
t o  p r e v e n t  o v e r p o p u l a t i o n  o f  2 5  1 0  6 5  N F / H  
s o m e  t y p e s  o f  w i l d l i f e .  1 6  7  7 7  T  o t a l  

H u n t e r s  s h o u l d  n o t  b e  e x p e c t e d  t o  2 9  1 8  5 4  F  &  H  
p a y  t h e  m a j o r  p a r t  o f  n o n g a m e  1 7  3 9  N F / H  
m a n a g e m e n t  c o s t s .  3 4  1 7  4 9  T o t a l  

N o n h u n t i n g  w i l d l i f e  e n t h u s i a s t s  d o  1 8  2 5  5 7  F  &  H  
n o t  h a v e  a n  a c c e p t a b l e  w a y  t o  2 4  2 3  5 3  N F / H  
h e l p  p a y  t h e  c o s t s  o f  m a n a g e m e n t  2 0  2 4  5 6  T o t a l  
o f  n o n g a m e  a n i m a l s  b y  g o v e r n m e n t  
a g e n c i  e s  .  

A  g o o d  w a y  f o r  g o v e r n m e n t  t o  h e l p  9 2  5  3  F  &  H  
w i l d l i f e  i s  t o  b a n  h u n t i n g .  7 8  1 3  9  N F / H  

8 7  8  5  T  o t a l  

W i l d l i f e  m a n a g e m e n t  a s  c u r r e n t l y  1 3  3 6  5 1  F  &  H  
p r a c t i c e d  b y  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s  1 4  4 9  3 7  N F / H  
h a s  a  g o o d  b a l a n c e  b e t w e e n  g a m e  1 3  4 1  4 6  T o t a l  
a n d  n o n g a m e  m a n a g e m e n t .  

N o n g a m e  a n i m a l s  a r e  n e g l e c t e d  b y  5 2  3 1  1 7  F  &  H  
g o v e r n m e n t  w i l d l i f e  m a n a g e m e n t  4 2  3 0  2 8  N F / H  
a g e n c i  e s .  4 8  3 1  2 1  T  o t a l  

W i l d l i f e  m a n a g e m e n t  a s  w e  k n o w  i t  7 0  1 1  1 9  F  &  H  
t o d a y  b e n e f i t s  m o s t l y  t h e  h u n t e r .  5 5  1 5  3 0  N F / H  

6 5  1 2  2 3  T o t a l  

N o n h u n t i n g  w i l d l i f e  e n t h u s i a s t s  3 4  1 4  5 2  F  &  H  
s h o u l d  h a v e  a  s a y  i n  g o v e r n m e n t  1 3  1 0  7 7  N F / H  
w i l d l i f e  m a n a g e m e n t  a g e n c i e s  2 6  1 3  6 1  T  o t a l  
e q u a l  t o  t h e  s a y  h u n t e r s  n o w  h a v e .  

*  P e r c e n t s  a r e  r o u n d e d  t o  t h e  n e a r e s t  w h o l e  n u m b e r .  
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T h e  f i r s t  g r o u p  o f  t r u e / f a l s e  " k n o w l e d g e "  q u e s t i o n s  

i n  t h e  s e t  ( T a b l e s  1 0  a n d  1 1 )  d e a l t  w i t h  f i s h .  R e s p o n s e s  

w e r e  c o m p a r e d  b e t w e e n  f i s h i n g /  h u n t i n g  p a r t i c i p a n t s  a n d  n o n -

p a r t i c i p a n t s .  T h e  f i s h e r m e n  a n d  h u n t e r s  h a d  a  h i g h e r  

p e r c e n t  o f  q u e s t i o n s  c o r r e c t ,  b u t  t h e  d i f f e r e n c e s  o n  m a n y  

i n d i v i d u a l  q u e s t i o n s  w e r e  l e s s  o r  r e v e r s e d .  T h e  q u e s t i o n s  

a b o u t  r a i n b o w  t r o u t  b e i n g  n a t i v e ,  a n d  t h e  N a t i v e  o r  A r i z o n a  

t r o u t  b e i n g  e n d a n g e r e d  w e r e  t e s t i n g  b a c k g r o u n d  k n o w l e d g e .  

O v e r a l l ,  t h e  m a j o r i t y  o f  v i s i t o r s  d i d  n o t  a n s w e r  c o r r e c t l y  

o n  t h e s e ,  a n d  q u i t e  a  f e w  a d m i t t e d  t o  n o t  k n o w i n g .  T h e  

o t h e r  q u e s t i o n s  i n  t h i s  s e t  r e q u i r e d  s o m e  u s e  o f  k n o w l e d g e ,  

n o t  j u s t  r e c o g n i t i o n .  T h e s e  q u e s t i o n s  d e a l t  w i t h  t h e  G a m e  

a n d  F i s h  D e p a r t m e n t  a n d  b a s i c  e c o l o g i c a l  p r i n c i p l e s .  S o m e  

i t e m s  w e r e  v e r y  s t r a i g h t - f o r w a r d ,  a n d  m o s t  r e s p o n d e n t s  

a n s w e r e d  t h e s e  c o r r e c t l y ,  w h i l e  o n  o t h e r  q u e s t i o n s  m o r e  

e c o l o g i c a l  k n o w l e d g e  i s  r e q u i r e d  t o  r e s p o n d  c o r r e c t l y .  
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T a b l e  1 0 .  R e s p o n s e s  t o  q u e s t i o n  a s k i n g  p u r p o s e  o f  t r o u t  
s t o c k i n g  i n  A r i z o n a .  

T r o u t  s t o c k i n g  i n  A r i z o n a ' s  c e n t r a l  a n d  n o r t h e r n  w a t e r s  
i s  m o s t  o f t e n  r e q u i r e d  b e c a u s e :  

P e r c e n t  r e s p o n s e  *  

H u n t  o r  D o n ' t  h u n t  T o t a l  
f i s h  o r  f i s h  s a m p l e  

T r o u t  d o n ' t  r e p r o d u c e  i n  t h e  1 4  9  1 2  
w i l d  i n  A r i z o n a  

F i s h e r m e n  c a t c h  m o r e  f i s h  t h a n  6 2  5 1  5 8  
c a n  b e  n a t u r a l l y  p r o d u c e d  ( * * )  

L o w  f i s h  p o p u l a t i o n s  d u e  t o  7 8 8  
t o  w a t e r  p o l l u t i o n  

U n d e c i d e d  o r  d o n ' t  k n o w  1 8  3 1  2 3  

*  P e r c e n t s  a r e  r o u n d e d  t o  t h e  n e a r s e t  w h o l e  n u m b e r .  

* *  D e n o t e s  c o r r e c t  a n s w e r  a s  d e c i d e d  b y  a  c o n c e n s u s  
o f  w i l d l i f e  b i o l o g i s t s .  
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T a b l e  1 1 .  R e s p o n s e s  t o  q u e s t i o n s  d e s i g n e d  t o  a s s e s s  
v i s i t o r s '  k n o w l e d g e  a b o u t  r e s o u r c e s  a n d  
r e s o u r c e  m a n a g e m e n t .  

T  =  T r u e  
F  =  F a l s e  
U  =  U n d e c i d e d  

F  &  H  =  F i s h e r m e n  a n d  h u n t e r s  
N F / H  =  N o n - f i s h e r m e n / h u n t e r s  
T o t a l  =  T o t a l  s a m p l e s  

P e r c e n t  r e s p o n s e  

T h e  r a i n b o w  t r o u t  t h a t  a r e  s t o c k e d  
b y  t h e  G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t  
a r e  a  n a t i v e  A r i z o n a  s p e c i e s .  ( F * )  

H a t c h e r y  t r o u t  a r e  c a p a b l e  o f  
s u r v i v i n g  i n  l a k e s  a n d  s t r e a m s  
a s  w e l l  a s  f i s h  n a t u r a l l y  r a i s e d  
t h e r e .  ( F * )  

T  F  U  G r o u p  

2 4  4 4  3 2  F  &  H  
1 9  3 7  4 4  N F / H  
2 2  4 1  3 6  T o t a l  

7 7  1 6  8  F  &  H  
7 5  1 5  1  4  N F / H  
7 5  1 5  1  0  T  o t a l  

R a i s i n g  t r o u t  i n  a  h a t c h e r y  i s  8 0  1  4  6  F  &  H  
b a s i c a l l y  " f i s h  f a r m i n g . "  I t ' s  7 4  1 8  8  N F / H  
m a i n  p u r p o s e  i s  r a i s i n g  f i s h  t o  7 8  1 6  7  T  o t a l  
b e  c a u g h t .  ( T * )  

I f  t r o u t  s t o c k i n g  i s  s t o p p e d ,  t h e  6 1  2 4  1 5  F  &  H  
e c o l o g i c a l  b a l a n c e  o f  A r i z o n a ' s  4 7  2 7  2 6  N F / H  
l a k e s  a n d  s t r e a m s  w i l l  b e  5 6  2 5  1 9  T  o t a l  
d e s t r o y e d .  ( F * )  

D i s t u r b a n c e s  o f  t h e  l a n d  ( a g r i c u l t u r e ,  8 0  1 0  1  1  F  &  H  
t r e e  h a r v e s t i n g ,  r o a d  c o n s t r u c t i o n )  8 3  1 0  7  N F / H  
a r e  v e r y  l i k e l y  t o  h a r m  t h e  w a t e r  8 1  1 0  9  T  o t a l  
q u a l i t y  o f  l a k e s  a n d  s t r e a m s  a n d  
t h e i r  a b i l i t y  t o  s u p p o r t  f i s h .  ( T * )  

T h e  s p e c i e s  c a l l e d  t h e  N a t i v e  o r  3 5  1 3  5 2  F  &  H  
A r i z o n a  t r o u t  i s  o n  t h e  F e d e r a l  2 6  6  6 8  N F / H  
T h r e a t e n e d  a n d  E n d a n g e r e d  S p e c i e s  3 2  1 0  5 8  T o t a l  
l i s t .  ( T * )  

T h e  A r i z o n a  G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t  
i s  r e q u i r e d  b y  l a w  t o  m a n a g e  a l l  o f  
t h e  s t a t e ' s  w i l d l i f e ,  i n c l u d i n g  a l l  
h u n t e d  a n d  n o n h u n t e d  s p e c i e s .  ( T * )  

7 2  9  1 9  F  &  H  
6 0  8  3 1  N F / H  
6 8  9  2 4  T  o t a l  
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T a b l e  1 1 ,  C o n t i n u e d  

P e r c e n t  r e s p o n s e  

T  F  U  G r  o u p  

T h e  A r i z o n a  G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t  3 8  2 3  3 8  F  &  H  
r e c e i v e s  n o  g e n e r a l  f u n d  t a x  2 5  3 3  4 2  N F / H  
d o l l a r s .  ( T * )  3 4  2 7  4 0  T o t a l  

F i n a l  d e c i s i o n s  o n  w i l d l i f e  m a t t e r s  4 5  1 0  4 5  F  &  H  
i n  A r i z o n a  r e s t  w i t h  t h e  G a m e  a n d  4 3  5  5 2  N F / H  
F i s h  C o m m i s s i o n  ( a p p o i n t e d  b y  t h e  4 4  8  4 8  T  o t a l  
G o v e r n o r ) ,  n o t  t h e  G a m e  a n d  F i s h  
D e p a r t m e n t .  ( T * )  

I f  i t  w e r e  n o t  f o r  s p o r t  h u n t e r s ,  1 4  7 6  1  0  F  &  H  
t h e r e  w o u l d  s t i l l  b e  p l e n t y  o f  2 0  7 0  1  0  N F / H  
w i l d l i f e .  ( F * )  1 6  7 4  1 0  T  o t a l  

H u n t e r s  a n d  f i s h e r m e n  c o n t r i b u t e  m o r e  8 7  7  6  F  &  H  
m o n e y  t o w a r d  w i l d l i f e  p r o t e c t i o n  6 4  1 7  1 5  N F / H  
a n d  h a b i t a t  i m p r o v e m e n t  t h a n  a n y  8 0  1 1  1 0  T o t a l  
o t h e r  w i l d l i f e  i n t e r e s t  g r o u p .  ( T * )  

I n  r e c e n t  y e a r s ,  s p o r t  h u n t i n g  h a s  3 1  5 7  1 2  F  &  H  
n e a r l y  e l i m i n a t e d  s e v e r a l  s p e c i e s  4 3  4 0  1 7  N F / H  
o f  w i l d l i f e  i n  N o r t h  A m e r i c a .  ( F * )  3 5  5 1  1  4  T o t a l  

P r e d a t o r  c o n t r o l  i s  u s u a l l y  a  v e r y  5 7  2 8  1 6  F  &  H  
e f f e c t i v e  t e c h n i q u e  f o r  i n c r e a s i n g  4 0  4 3  1 7  N F / H  
p o p u l a t i o n s  o f  g a m e  a n i m a l s .  ( F * )  5 1  3 3  1 7  T  o t a l  

F o r  e v e r y  b i r d  t h a t  s u r v i v e s  t o  8 8  5  7  F  &  H  
r e p r o d u c e  i n  t h e  w i l d ,  t h e r e  a r e  8 6  6  8  N F / H  
m a n y  o t h e r s  t h a t  d i e  d u e  t o  8 8  5  8  T o t a l  
s t a r v a t i o n ,  f r e e z i n g ,  d i s e a s e s ,  
e t c .  ( T  * )  

W i l d l i f e  i s  a  r e n e w a b l e  r e s o u r c e .  6 6  2 8  7  F  &  H  
( T » )  6 0  3 1  9  N F / H  

6 4  2 9  8  T  o t a l  

L o s s  o f  h a b i t a t  d o e s  n o t  a f f e c t  3  9 3  4  F  &  H  
a n i m a l  p o p u l a t i o n s .  ( F * )  3  9 7  1  N F / H  

3  9 5  3  T o t a l  
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T a b l e  1 1 ,  C o n t i n u e d  

P e r c e n t  r e s p o n s e  

T  F  U  G r  o u p  

A  p o p u l a t i o n  i n c r e a s e  o f  o n e  s p e c i e s  9 3  2  5  F  &  H  
m a y  h a v e  a  d e f i n i t e  i m p a c t  o n  9 8  1  1  N F / H  
o t h e r  s p e c i e s  l i v i n g  i n  t h e  s a m e  9 5  2  3  T o t a l  
a r e a .  ( T * )  

E v e r y t h i n g  a  p e r s o n  d o e s  h a s  a n  8 8  7  5  F  &  H  
e f f e c t  o n  t h e  e n v i r o n m e n t .  ( T * )  9 2  8  1  N F / H  

9 0  7  4  T  o t a l  

F o r e s t  f i r e s  a r e  a l w a y s  b a d  f o r  4 6  4 9  6  F  &  H  
w i l d l i f e .  ( F * )  4 6  5 0  4  N F / H  

4 6  5 0  5  T o t a l  

*  D e n o t e s  c o r r e c t  a n s w e r  a s  d e c i d e d  b y  a  c o n c e n s u s  o f  
w i l d l i f e  b i o l o g i s t s .  



D I S C U S S I O N  

T h e  N e e d  f o r  E d u c a t i o n  a n d  I n t e r p r e t a t i o n  

M a n y  a u t h o r s  h a v e  p r e s e n t e d  v a r i o u s  r e a s o n s  f o r  

i m p l e m e n t i n g  n a t u r a l  r e s o u r c e  r e l a t e d  i n t e r p r e t i v e  p r o g r a m s .  

T h e s e  i n c l u d e :  

-  E n h a n c e m e n t  o f  v i s i t o r  e x p e r i e n c e s ;  

-  A c c o m p l i s h i n g  m a n a g e m e n t  g o a l s ;  

-  H e l p i n g  p e o p l e  t o  u n d e r s t a n d  t h e  e n v i r o n m e n t  a n d  t h e  

c o n s e q u e n c e s  o f  t h e i r  a c t i o n s ;  

-  P r o m o t i n g  p u b l i c  u n d e r s t a n d i n g  o f  a n  a g e n c y  a n d  i t s  

p r o g r a m s .  

B e f o r e  d i s c u s s i n g  a n y  o f  t h e s e  r e a s o n s ,  i t  i s  

i m p o r t a n t  t o  e s t a b l i s h  t h e  p l a c e  o f  t h e  p u b l i c  i n  n a t u r a l  

r e s o u r c e  m a n a g e m e n t .  F i l i o n  ( 1 9 8 4 )  p r e s e n t e d  a  d i a g r a m  o f  

c u r r e n t  w i l d l i f e  m a n a g e m e n t  i n t e r a c t i o n s ,  w h i c h  h e  t i t l e d  

" T h e  W i l d l i f e  M a n a g e m e n t  C o m p l e x "  ( F i g u r e  8 ) .  

F i g u r e  8 .  T h e  w i l d l i f e  m a n a g e m e n t  c o m p l e x  ( F i l i o n  1 9 8 4 ) .  

W i l d l i f e  

W i l d l i f e  
P  o p u l a t i  o r  

t 
W i l d l i f e  
M a n a g e r s  

H a b i t a t  P o p u l a t i o n s  

5 5  
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" T h e  c o m p l e x  s u g g e s t s  t h a t  a p p r o x i m a t e l y  1 / 3  o f  t h e  

m a n a g e m e n t  i s s u e s  a r e  h u m a n  r e l a t e d .  T h i s  i s  s o m e w h a t  

o p t o m i s t i c .  I n  m y  e x p e r i e n c e  i n  N o r t h  A m e r i c a  I  h a v e  f o u n d  

t h a t  c o n s i d e r a b l y  m o r e  t h a n  1 / 3  o f  t h e  p r o b l e m s  w i l d l i f e  

m a n a g e r s  h a v e  a r e  c a u s e d  b y  h u m a n s ,  w h e r e a s  c o n s i d e r a b l y  

f e w e r  t h a n  1 / 3  o f  t h e  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e  t o  m a n a g e m e n t  a r e  

s p e n t  o n  h u m a n  r e l a t e d  r e s e a r c h . "  ( F i l i o n  1 9 8 4 )  

F i l i o n  s u g g e s t s  a  n e w  w a y  t o  v i e w  t h e  r e l a t i o n s h i p s  

b e t w e e n  t h e  e l e m e n t s  o f  t h e  c o m p l e x :  ( F i g u r e  9 ) .  

W i l d l i f e  
P o p u l a t i o n s  

H u m a n  
P o p u l a t i o n s  

W i l d l i f e  
H a b i t a t s  

W i l d l i f e  
M a n a g e r s  

F i g u r e  9 .  T h e  w i l d l i f e  u t i l i z a t i o n  s c h e m e  ( f r o m  F i l i o n  
1 9 8 4 )  .  

" T h i s  s t r a t e g y  a c k n o w l e d g e s  t h e  n u m e r o u s  t y p e s  o f  

b e n e f i t s  t h a t  a c c r u e  t o  h u m a n s  f r o m  w i 1 d 1 i f e - r e l a t e d  

r e s o u r c e s  a n d  r e c o g n i z e s  t h e  n a t u r e  a n d  c o m p l e x i t y  o f  t h e  

h u m a n - r e l a t e d  m a n a g e m e n t  i s s u e s . "  ( F i l i o n  1 9 8 4 )  

T h e  i m p o r t a n c e  o f  c o m m u n i c a t i n g  w i t h  t h e  p u b l i c  h a s  

a l s o  b e e n  s t r e s s e d  b y  o t h e r  a u t h o r s :  " M o r e  a n d  m o r e  

b i o l o g i s t s  a n d  n a t u r a l  r e s o u r c e  m a n a g e r s  a r e  r e c o g n i z i n g  

t h a t  w i l d l i f e  c o n s e r v a t i o n  s t e m s  f r o m  e f f e c t i v e  
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c o m m u n i c a t i o n  w i t h  p e o p l e  a s  m u c h  a s  a p p l i c a t i o n  o f  

b i o l o g i c a l  t e c h n i q u e s . "  ( W i t t e r  1 9 8 2 )  

W h i l e  i t  i s  a  n o b l e  g o a l  t o  t h i n k  o f  a  w i l d l i f e  

m a n a g e r ' s  p r i m a r y  f u n c t i o n  b e i n g  t o  b e n e f i t  w i l d l i f e ,  i n  

r e a l i t y ,  m u c h  m a n a g e m e n t  o f  g a m e  s p e c i e s  i s  d o n e  t o  b e n e f i t  

h u m a n s .  W h e t h e r  t o  p r o v i d e  c o n s u m p t i v e  o r  n o n e o n s u m p t i v e  

b e n e f i t s ,  t h e  m a n a g e m e n t  o f  w i l d l i f e  i s  l a r g e l y  a i m e d  a t  

s a t i s f y i n g  t h e  p u b l i c .  S h o u l d  i t  n o t  b e  t h e  c a s e  t h e n ,  t h a t  

t h e  h e l p  o f  t h e  p u b l i c  s h o u l d  b e  u t i l i z e d  a t  e v e r y  

o p p o r t u n i t y ?  H e r n b r o d e  ( 1 9 7 4 ) ,  i n  s p e a k i n g  o f  e d u c a t o r s ,  

s a i d :  " Y o u ' l l  f i n d  t h e y  a r e  s u r p r i s i n g l y  l i k e  o u r s e l v e s  -

u n d e r p a i d ,  u n a p p r e c i a t e d ,  f r u s t r a t e d  a n d  c o n v i n c e d  t h a t  

e v e r y o n e  k n o w s  m o r e  a b o u t  t h e i r  b u s i n e s s  t h a n  t h e y  d o . "  

T h i s  l a s t  p o i n t  b e c a m e  r e a d i l y  a p p a r e n t  o v e r  t h e  y e a r  o f  t h e  

s u r v e y .  H a t c h e r y  v i s i t o r s  w e r e  n o t  a t  a l l  s h y  i n  e x p r e s s i n g  

t h e i r  v i e w s  o f  c u r r e n t  f i s h i n g  a n d  g a m e  a n i m a l  p r o g r a m s ,  a n d  

i n  g i v i n g  s u g g e s t i o n s  t o  r e m e d y  t h e  " p r o b l e m s . "  

U n f o r t u n a t e l y ,  m a n y  o f  t h e i r  p r o p o s e d  " s o l u t i o n s "  w o u l d  s e n d  

a  c h i l l  t h r o u g h  a n y  p r o f e s s i o n a l  w i l d l i f e  m a n a g e r .  

M a n y  o f  t h e  i d e a s  h e l d  b y  v i s i t o r s  w e r e  t h e  r e s u l t  

o f  m i s i n f o r m a t i o n ,  w h i l e  o t h e r s  w e r e  i d e a s  w h i c h  m a y  h o l d  

t r u e  i n  o t h e r  p a r t s  o f  t h e  c o u n t r y ,  b u t  n o t  h e r e .  H o w e v e r ,  

m o s t  m i s u n d e r s t a n d i n g s  s e e m e d  t o  c o m e  f r o m  a  l a c k  o f  a n y  

i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  h o w  o r  w h y  t h e  a g e n c y  c a r r i e s  o u t  

m a n a g e m e n t  p r o g r a m s .  O f  t h e  r e a s o n s  g i v e n  f o r  

i n t e r p r e t a t i o n ,  t h e  p r o m o t i o n  o f  p u b l i c  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  
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a g e n c y  a n d  i t s  p r o g r a m s  w i l l  p r o b a b l y  b e  t h e  m o s t  e a s i l y  

a c c e p t e d  b y  m a n y  w i l d l i f e  p r o f e s s i o n a l s .  I n  l o o k i n g  a t  t h e  

q u e s t i o n s  d e a l i n g  d i r e c t l y  w i t h  o p e r a t i o n  o f  t h e  A r i z o n a  

G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t ,  a  l a r g e  n u m b e r  o f  p e o p l e  w e r e  n o t  

a b l e  t o  c o r r e c t l y  i d e n t i f y  t h e  f u n d i n g  s o u r c e  o r  t h e  

d e c i s i o n - m a k i n g  b o d y  o f  w i l d l i f e  m a n a g e m e n t  i n  t h i s  s t a t e  

( T a b l e  1 1 ) .  

T h e r e  w a s  a l s o  a  h i g h  d e g r e e  o f  u n c e r t a i n t y  a b o u t  

t h e  s t a t u s  o f  A r i z o n a  T r o u t .  T h e  D e p a r t m e n t  h a s  h a d  a n  

o n g o i n g  p r o g r a m  t o  r e i n t r o d u c e  t h e s e  f i s h  t o  p a r t s  o f  t h e i r  

h i s t o r i c  r a n g e ,  y e t  e v e n  m u c h  o f  t h e  f i s h i n g  p u b l i c  i s  

u n a w a r e  o f  t h e s e  a c t i o n s .  W i t h  t h i s  p r o g r a m ,  t h e  D e p a r t m e n t  

h a s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  g a i n  t h e  s u p p o r t  o f  a  d i v e r s e  

a u d i e n c e .  T h e  N a t i v e  o r  A r i z o n a  T r o u t  i s  a  f i s h  w h i c h  i f  

b r o u g h t  b a c k  i n  s u f f i c i e n t  n u m b e r s ,  w o u l d  s u r e l y  p r o v i d e  f o r  

a  u n i q u e  f i s h i n g  o p p o r t u n i t y .  A d d i t i o n a l l y ,  n o n c o n s u m p t i v e  

w i l d l i f e  e n t h u s i a s t s  w o u l d  a l s o  b e  i n t e r e s t e d  i n  k n o w i n g  

t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  i s  a c t i v e l y  w o r k i n g  t o  s a v e  t h r e a t e n e d  

a n d  e n d a n g e r e d  a n i m a l s .  I n  K e l l e r t ' s  s u r v e y  o f  A m e r i c a n  

a t t i t u d e s  t o w a r d  w i l d l i f e  ( 1 9 7 9 ) ,  7 1  p e r c e n t  o f  t h e  

r e s p o n d e n t s  s a i d  t h a t  t h e y  w o u l d  b e  i n  f a v o r  o f  p r o t e c t i n g  

e n d a n g e r e d  t r o u t ,  e v e n  a t  a d d e d  e c o n o m i c  c o s t s .  

A n o t h e r  a r e a  i n  w h i c h  a d d e d  e x p o s u r e  w o u l d  b e n e f i t  

t h e  D e p a r t m e n t  i s  i n  t h e  p r o m o t i o n  o f  e x i s t i n g  s e r v i c e s  o f  

t h e  I n f o r m a t i o n  a n d  E d u c a t i o n  D i v i s i o n .  V e r y  f e w  h a t c h e r y  

v i s i t o r s  k n e w  t h a t  t h e  G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t  p r o d u c e d  a  
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m o n t h l y  n e w s p a p e r ,  W i l d l i f e  V i e w s ,  o r  a  f r e e  w e e k l y  

i n f o r m a t i o n  b u l l e t i n ;  a n d  n o  m o r e  t h a n  a  h a n d f u l  o f  p e o p l e  

h a d  h e a r d  o f  t h e  D e p a r t m e n t ' s  w e e k l y  s t a t e w i d e  r a d i o  

p r o g r a m s  .  

A  t o p i c  a l w a y s  o f  c o n c e r n  t o  t h e  p u b l i c  i s  m o n e y ,  

a n d  w i t h  a  g o v e r n m e n t  a g e n c y  t h a t  i s  n o t  s u p p o r t e d  b y  t a x e s ,  

t h i s  i s  e s p e c i a l l y  t r u e .  I n  t h e  y e a r  p r i o r  t o  b e g i n n i n g  

t h i s  s t u d y ,  l i c e n s e  f e e s  w e r e  r a i s e d .  S o m e  p e o p l e  c o m m e n t e d  

t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  s h o u l d  n o t  h a v e  t o  r a i s e  p r i c e s ,  w h e n  

" t h e y  c o u l d  j u s t  a s k  f o r ,  a n d  g e t ,  a l l  t h e y  w a n t e d  f r o m  t h e  

l e g i s l a t u r e . "  Y e t  u p o n  h e a r i n g  a n  e x p l a n a t i o n  o f  t h e  a c t u a l  

s o u r c e s  o f  D e p a r t m e n t  r e v e n u e ,  t h e s e  p e o p l e  w e r e  m u c h  m o r e  

a m m e n a b l e  t o  p a y i n g  h i g h e r  f e e s .  T h i s  t h e n  i s  a  t o p i c  i n  

w h i c h  t h e  G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t  m i g h t  d e f i n i t e l y  b e n e f i t  

f r o m  i n c r e a s e d  i n f o r m a t i o n  t o  t h e  p u b l i c .  T h i s  t o p i c  i s  

e s p e c i a l l y  r e l e v a n t  a s  a t  t h e  t i m e  o f  w r i t i n g  t h i s  p a p e r ,  a s  

a  n e w  s u r c h a r g e  w a s  a d d e d  t o  f i s h i n g  a n d  h u n t i n g  l i c e n s e s  t o  

c o v e r  r e n o v a t i o n  o f  t h e  s t a t e ' s  h a t c h e r i e s .  T h i s  a c t i o n  i s  

s u r e  t o  d r a w  s o m e  c o m p l a i n t s ,  b u t  w i t h  t h e  r a p i d l y  r i s i n g  

p o p u l a t i o n  i n  A r i z o n a ,  t h i s  r e n o v a t i o n  i s  s o r e l y  n e e d e d .  

T h e r e  w i l l  e v e n t u a l l y  b e  a  l i m i t  t o  w h a t  c a n  b e  p r o d u c e d  a n d  

s t o c k e d ,  s o  o t h e r  a c t i o n s  m a y  b e  n e c c e s s a r y  i n  t h e  f u t u r e .  

O n e  p o s s i b i l i t y  i s  a  p r o g r a m  l i k e  M i s s o u r i ' s  ( H i c k s ,  e t  a l .  

1 9 8 3 ) .  B y  c r e a t i n g  s p e c i a l  z o n e s  f o r  c a t c h  a n d  r e l e a s e ,  

t r o p h y  o r  o t h e r  t y p e s  o f  f i s h i n g ,  p r e s s u r e  o n  t h e  r e s o u r c e  

c a n  b e  b e t t e r  c o n t r o l l e d .  T h e  s u c c e s s  o f  a  p r o g r a m  l i k e  
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t h i s  w o u l d  l i e  i n  a  w e l l  c o n c e i v e d  e d u c a t i o n a l  p r o g r a m .  

A n  i m p o r t a n t  r e a s o n  s e t  f o r t h  f o r  i m p l e m e n t i n g  

i n t e r p r e t i v e  p r o g r a m s  i s  t o  h e l p  t h e  p u b l i c  t o  u n d e r s t a n d  

t h e  e n v i r o n m e n t  a n d  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  t h e i r  a c t i o n s .  F r o m  

t h e  t r u e / f a l s e  q u e s t i o n s  i n  t h i s  s u r v e y  ( T a b l e s  1 0  a n d  1 1 ) ,  

i t  a p p e a r s  t h a t  a t  l e a s t  s o m e  s e g m e n t s  o f  t h e  p u b l i c  h a v e  a  

f a i r l y  g o o d  g r a s p  o f  s o m e  v e r y  b a s i c  c o n c e p t s .  Y e t  a t  t h e  

s a m e  t i m e ,  m a n y  o f  t h e  v i s i t o r s  d i d  n o t  s e e m  t o  b e  a b l e  t o  

a p p l y  t h e s e  c o n c e p t s  i n  s p e c i f i c  s i t u a t i o n s .  A n  e x a m p l e  o f  

t h i s  w o u l d  b e  t h e  q u e s t i o n s  d e a l i n g  w i t h  h a b i t a t  a n d  e f f e c t s  

o n  t h e  e n v i r o n m e n t .  M o s t  p e o p l e  w e r e  a b l e  t o  a g r e e  w i t h  a  

s t r a i g h t  f o r w a r d  i t e m  s u c h  a s  " A  p o p u l a t i o n  i n c r e a s e  o f  o n e  

s p e c i e s  m a y  h a v e  a  d e f i n i t e  i m p a c t  o n  o t h e r  s p e c i e s  l i v i n g  

i n  t h e  s a m e  a r e a . "  Y e t  a f t e r  r e s p o n d i n g  t o  a  q u e s t i o n  s u c h  

a s  t h a t ,  m a n y  v i s i t o r s  w o u l d  t h e n  p r o c e e d  t o  c o m p l a i n  a b o u t  

" w h y  t h e r e  a r e n ' t  a s  m a n y  d e e r  a s  t h e r e  w a s  b a c k  w h e n  .  .  "  

I t  a p p e a r s  t h a t  m u c h  o f  t h e  p u b l i c  d o e s  n o t  r e a l l y  

c o m p r e h e n d  t h e  i m p a c t s  o f  A r i z o n a ' s  p o p u l a t i o n  g r o w t h  o n  t h e  

s t a t e ' s  w i l d l i f e .  I n  t h e  s e t  o f  a t t i t u d e  q u e s t i o n s  w h i c h  

a s k e d  v i s i t o r s  t o  r a t e  t h r e a t s  t o  w i l d l i f e  ( T a b l e  8 ) ,  

h a b i t a t  l o s s  w a s  d e e m e d  s e r i o u s ,  b u t  l e s s  s o  t h a n  p o l l u t i o n .  

A l t h o u g h  p o l l u t i o n  i s  a  s e r i o u s  p r o b l e m  i n  s o m e  a r e a s ,  i t s  

p e r c e i v e d  i m p o r t a n c e  i s  p r o b a b l y  d u e  t o  t h e  e x p o s u r e  g i v e n  

b y  t h e  m e d i a .  M o s t  b i o l o g i s t s  w o u l d  a g r e e  t h a t  t h e  g r e a t e s t  

t h r e a t ,  e s p e c i a l l y  t o  t h e  l a r g e r  a n i m a l  s p e c i e s ,  i s  h a b i t a t  

1  o s s .  
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A g a i n ,  i t  s h o u l d  b e  p o i n t e d  o u t  t h a t  r e s p o n s e s  o n  

t h i s  s u r v e y ,  a r e  m o s t  l i k e l y  b i a s e d  t o w a r d  t h e  h i g h e r  e n d  o f  

t h e  k n o w l e d g e  s c a l e .  W i t h  t h i s  c o n s i d e r e d ,  t h e  n e e d  t o  

e d u c a t e  t h e  g e n e r a l  p u b l i c  s e e m s  e v e n  m o r e  i m p o r t a n t .  T h e r e  

i s  c e r t a i n l y  n o  c o n c e n s u s  a s  t o  w h e t h e r  i n t e r p r e t a t i o n  

d e f i n i t e l y  a f f e c t s  v i s i t o r  a t t i t u d e s ,  b u t  H i l l  ( 1 9 8 3 )  d i d  

c o n c l u d e  t h a t  a n  i n t e r p r e t i v e  p r o g r a m  c o u l d  i n c r e a s e  p u b l i c  

a w a r e n e s s :  

I f  t h e  g o a l  o f  e d u c a t i n g  r e s o u r c e  u s e r s  i s  t o  
a l l e v i a t e  p r o b l e m s ,  t h e n  i n c r e a s i n g  v i s i t o r s '  
a w a r e n e s s  o f  t h o s e  p r o b l e m s  m a y  b e  a n  i m p o r t a n t  
f i r s t  s t e p .  T h e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  a w a r e n e s s  a n d  
b e h a v i o r  i s  c o m p l i c a t e d ,  b u t  i t  i s  h o p e d  t h a t  
i n c r e a s e d  a w a r e n e s s  w i l l  l e a d  t o  b e h a v i o r  c h a n g e s  
t h a t  w i l l  m a k e  t h e  j o b  o f  m a n a g i n g  r e s o u r c e  u s e r s  
e a s i  e r .  

T h e  l a s t  o f  t h e  r e a s o n s  g i v e n  f o r  i n t e r p r e t i v e  

p r o g r a m s  i s  t o  e n h a n c e  v i s i t o r  e x p e r i e n c e s .  T h i s  s u r v e y  

s h o w s  t h a t  p e o p l e  a r e  i n t e r e s t e d  i n  v i s i t i n g  h a t c h e r i e s ,  a n d  

f o r  t h e  m o s t  p a r t ,  t h e y  e n j o y e d  t h e i r  v i s i t .  H o w e v e r ,  a  

l a r g e  p r o p o r t i o n  o f  t h e s e  v i s i t o r s  a l s o  e x p r e s s e d  a  d e s i r e  

t o  f i n d  o u t  m o r e  a b o u t  w h a t  t h e y  h a d  s e e n .  W h e n  a s k e d  a b o u t  

n e e d e d  i m p r o v e m e n t s ,  3 7  p e r c e n t  a s k e d  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  

( T a b l e  2 . )  R e s u l t s  o f  o t h e r  s u r v e y s  h a v e  a l s o  p o i n t e d  o u t  a  

d e s i r e  b y  t h e  p u b l i c  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n / e d u c a t i o n  

p r o g r a m s .  A  s u r v e y o r  i n  M i s s o u r i  ( W i t t e r  e t  a l .  1 9 8 0 )  f o u n d  

t h a t  6 1  p e r c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  s a i d  t h e y  w o u l d  b e  l i k e l y  t o  

v i s i t  a  n a t u r e  c e n t e r  o f f e r i n g  e x h i b i t s  o n  f i s h ,  w i l d l i f e  

a n d  f o r e s t s .  T h e  a n a l y s i s  o f  t h a t  s t u d y  l a t e r  w e n t  o n  t o  
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s a y :  " T h e  s u r v e y  s u b s t a n t i a t e d  t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  p u b l i c  

m e e t i n g s  w h i c h  s h o w e d  h i g h  i n t e r e s t  i n  c o n s e r v a t i o n  

e d u c a t i o n ,  o u t d o o r  s k i l l s  t r a i n i n g  a n d  n a t u r e  

i n t e r p r e t a t i o n . "  I n  K e l l e r t ' s  s u r v e y  o f  A m e r i c a n  a t t i t u d e s  

t o w a r d  w i l d l i f e  ( 1 9 7 9 ) ,  t h r e e  o u t  o f  f o u r  p e o p l e  t h o u g h t  

t h a t  i t  w a s  w o r t h w h i l e  f o r  t h e  g o v e r n m e n t  t o  s p e n d  t i m e  a n d  

m o n e y  o n  t r y i n g  t o  e d u c a t e  t h e  p u b l i c  a b o u t  w i l d l i f e .  

F i s h  H a t c h e r i e s  a s  S i t e s  f o r  I n t e r p r e t a t i o n  

T h e r e  s e e m s  t o  b e  a n  i n h e r e n t  p u b l i c  i n t e r e s t  i n  

h a t c h e r i e s ,  r e f u g e s  a n d  o t h e r  p l a c e s  w h i c h  i n v o l v e  n a t u r a l  

r e s o u r c e s .  A t  P a g e  S p r i n g s  m a n y  v i s i t o r s  c o m m e n t e d  o n  a  

n e e d  t o  " h a v e  s o m e t h i n g  l i k e  o v e r  t h e r e  a t  t h e  M o n u m e n t "  ( i n  

r e f e r e n c e  t o  n e a r b y  M o n t e z u m a  C a s t l e  N a t i o n a l  M o n u m e n t ) .  

P r o g r a m s  a t  u n i t s  o f  t h e  N a t i o n a l  P a r k  S y s t e m  a r e  w e l l  k n o w n  

a n d  p o p u l a r  w i t h  t h e  p u b l i c ,  b u t  f e w  o t h e r  n a t u r a l  r e s o u r c e  

m a n a g e m e n t  a g e n c i e s  h a v e  d o n e  m u c h  t o  u t i l i z e  t h e  p o t e n t i a l  

t h a t  l i e s  i n  t h i s  m e t h o d  o f  c o m m u n i c a t i o n .  H a t c h e r i e s  a r e  a  

n a t u r a l  s p o t  f o r  i n t e r p r e t a t i o n ,  a s  s h o w n  b y  s u c c e s s f u l  

p r o g r a m s  a t  p l a c e s  l i k e  C a p i l a n o  N F H ,  V a n c o u v e r ,  B . C . ,  a n d  

W o l f  L a k e  S F H ,  M i c h i g a n .  

A t  t h e  t h r e e  A r i z o n a  G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t  

h a t c h e r i e s  s u r v e y e d  i n  t h i s  s t u d y ,  m a n y  f a c t o r s  w e r e  

i d e n t i f i e d  w h i c h  s h o w e d  t h e i r  p o p u l a r i t y  w i t h  t h e  p u b l i c .  

T o t a l  e s t i m a t e d  a n n u a l  v i s i t a t i o n  w a s  o v e r  5 8 , 0 0 0  ( F i g u r e  

2 ) ,  w i t h  a l m o s t  h a l f  b e i n g  r e p e a t  v i s i t o r s  ( T a b l e  1 2 ) .  
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T a b l e  1 2 .  P e r c e n t  o f  p r i m a r y  r e s p o n d e n t s  w h o  w e r e  r e p e a t  
v i s i t o r s  ( a t  l e a s t  o n e  p r e v i o u s  v i s i t ) .  

Y  e s  

N o  

C a n y o n  
C r  e e k  

4 0 . 0  

60.0 

P a g e  
S p r i n g s  

5 3 . 3  

4 7 . 7  

T  o n  t  o  
C r  e e k  

4 4 . 0  

6 6 . 0  

%  T o t a l  
s a m p l e  

4 8 .  1  

5 1 . 9  

T a b l e  1 3 .  V i s i t o r s '  s o u r c e  o f  
h a t c h  e r i  e s .  

i n f o r m a t i o n  f o r  f i n d i n g  

S o u r c  e  % T o t a l  s a m p l e  

F r i e n d s  o r  r e l a t i v e s  4 5 . 2  

N  e w s p a p  e r  o r  m a g a z i n e  2 . 5  

R o a d  s i g n  .. 2 9 . 9  

M a p  

o
 

•
 

CO 

O t h e r  *  1 4 . 4  

*  T h e  m o s t  f r e q u e n t  r e s p o n s e s  i n  t h i s  c a t e g o r y  w e r e  s u c h  
s t a t e m e n t s  a s :  " I  j u s t  a l w a y s  k n e w  i t  w a s  t h e r e . "  
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A f t e r  t h e y  h a d  s e e n  t h e  h a t c h e r y ,  m a n y  p e o p l e  t o l d  

o t h e r s  ( T a b l e  1 3 ,  ^ 3  p e r c e n t  h a d  h e a r d  a b o u t  t h e  h a t c h e r i e s  

f r o m  f r i e n d s  o r  r e l a t i v e s ) .  M a n y  v i s i t o r s  l i k e d  t h e  

h a t c h e r i e s  s o  w e l l ,  t h a t  t h e y  w o u l d  b r i n g  o u t - o f - t o w n  

v i s i t o r s  w i t h  t h e m .  T h e  s e c o n d  h i g h e s t  s o u r c e  o f  

i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  f a c i l i t i e s  c a m e  f r o m  r o a d  s i g n s .  M a n y  

p e o p l e  s a i d  t h a t  t h e y  h a d  n o t  p l a n n e d  o n  v i s i t i n g ,  b u t  s a w  a  

r o a d  s i g n  a n d  t h o u g h t  i t  w o u l d  b e  i n t e r e s t i n g .  

O v e r a l l ,  h a t c h e r y  v i s i t o r s  a r e  a  v e r y  d i v e r s e  g r o u p  

o f  p e o p l e .  T h o u g h  g e n e r a l l y  w e l l  e d u c a t e d ,  a  b r o a d  s p e c t r u m  

i s  r e p r e s e n t e d  ( T a b l e  4 ) .  T h e r e  i s  a  w i d e  r a n g e  o f  a g e s  

r e p r e s e n t e d ,  a s  w e l l  a s  g r o u p  t y p e s ,  a l t h o u g h  f a m i l i e s  

p r e d o m i n a t e .  T h e  h a t c h e r y  v i s i t o r s  g e n e r a l l y  c o m e  f r o m  

c i t i e s  o f  1 0 0 , 0 0 0 +  a n d  r e p r e s e n t  a  r a n g e  o f  e c o n o m i c  

b a c k g r o u n d s .  T h e r e  w e r e  d i f f e r e n c e s ,  b u t  t h e r e  w e r e  a l s o  

m a n y  s i m i l a r i t i e s  s h o w n  i n  t h e  w i l d l i f e  r e l a t e d  a c t i v i t i e s  

w h i c h  v i s i t o r s  p a r t i c i p a t e d  i n  ( T a b l e  5 ) .  I t  i s  n o t  

s u r p r i s i n g  t h a t  a  l a r g e  p r o p o r t i o n  f i s h  ( 6 0  p e r c e n t )  o r  h u n t  

( 2 9  p e r c e n t )  ( c o m b i n e d  t o t a l  w a s  6 5  p e r c e n t ) ,  a n d  t h i s  w a s  

t h e  b a s i s  f o r  d e t e r m i n i n g  t h e  c o n s u m p t i v e / n o n c o n s u m p t i v e  

u s e r  b r e a k d o w n .  B y  n o t  p a r t i c i p a t i n g  i n  h u n t i n g  o r  f i s h i n g ,  

a  p e r s o n  w a s  c o n s i d e r e d  t o  b e  a  n o n e o n s u m p t i v e  w i l d l i f e  

u s e r ,  h o w e v e r ,  m a n y  c o n s u m p t i v e  u s e r s  a l s o  p a r t i c i p a t e d  i n  

o t h e r  a c t i v i t i e s .  

B y  i m p l e m e n t i n g  a n  i n t e r p r e t i v e  p r o g r a m  a t  s o m e  o f  

i t ' s  h a t c h e r i e s ,  t h e  G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t  w o u l d  b e  a b l e  



6 5  

t o  r e a c h  a n  a u d i e n c e  t h a t  t o d a y  i s  l a r g e l y  i g n o r e d .  S t a t e  

w i l d l i f e  a g e n c i e s  c a n  n o  l o n g e r  i g n o r e  t h e  n o n c o n s u m p t i v e  

w i l d l i f e  u s e r .  S h a w ' s  c o m m e n t s  ( 1 9 7 5 )  i n  t h e  i n t r o d u c t i o n  

o f  t h i s  p a p e r  p o i n t e d  o u t  a  s h i f t  i n  A m e r i c a n  a t t i t u d e s  a n d  

v a l u e s  t o w a r d  w i l d l i f e .  A g e n c i e s  n e e d  t o  r e a c h  o u t  t o  

i n d i v i d u a l s  w h o  a r e  u n c o m m i t t e d  i n  t h e i r  a t t i t u d e s ,  t o  g a i n  

p o l i t i c a l  s u p p o r t .  T h e  a t t i t u d e s  o f  t h e  n o n c o n s u m p t i v e  

g r o u p  i n  t h i s  s u r v e y  d i d  n o t  p o i n t  o u t  a n y  g r e a t  d e a l  o f  

s u p p o r t  f o r  c u r r e n t  m a n a g e m e n t  p r a c t i c e s ,  b u t  a t  t h e  s a m e  

t i m e ,  t h e y  w e r e  n o t  a g i n s t  t h e m  ( T a b l e  9 ) .  I n  a d d i t i o n ,  a  

h a t c h e r y  i n t e r p r e t i v e  p r o g r a m  c o u l d  r e a c h  a  l a r g e  n u m b e r  o f  

t h e  D e p a r t m e n t ' s  " n o r m a l "  c o n s t i t u e n c y ,  b o t h  a s  a n  

e d u c a t i o n a l  a n d  a s  a  p u b l i c  r e l a t i o n s  t o o l .  

F r o m  t h e  v i s i t o r s '  s t a n d p o i n t ,  a n  i n t e r p r e t i v e  

p r o g r a m  w o u l d  s a t i s f y  a n  e x i s t i n g  d e m a n d .  T h e  h a t c h e r i e s  

a r e  i n h e r e n t l y  i n t e r e s t i n g  a n d  n e a r l y  e v e r y  v i s i t o r  w a s  a b l e  

t o  c o m e  u p  w i t h  a  w h o l e  a r r a y  o f  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e  

f a c i l i t i e s  a n d  t h e i r  o p e r a t i o n .  

R e c o m m e n d a t i o n s  f o r  a n  I n t e r p r e t i v e  P r o g r a m  

T o  p r o p e r l y  d e s i g n  a n  e f f e c t i v e  p r o g r a m ,  t h e  f i r s t  

t h i n g  t o  b e  c o n s i d e r e d  i s  t h e  m e s s a g e  t h a t  i s  t o  b e  

c o n v e y e d .  N e x t ,  t h e  t a r g e t  a u d i e n c e ( s )  m u s t  b e  s p e c i f i e d .  

T h e r e  a r e  a  w i d e  v a r i e t y  o f  m e t h o d s  o f  i n t e r p r e t i n g  a  

m e s s a g e ,  a n d  s o m e  w o r k  b e t t e r  w i t h  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  

i n f o r m a t i o n  a n d  a u d i e n c e .  T h e r e f o r e ,  i t  i s  n e c c e s s a ^ y  t o  
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i d e n t i f y  t h e  m e s s a g e  a n d  a u d i e n c e  b e f o r e  a  d e l i v e r y  

t e c h n i q u e  i s  c h o s e n .  

I n  d e s i g n i n g  a  p r o g r a m  t o  s a t i s f y  s o m e  o f  t h e  

r e a s o n s  p r e s e n t e d  f o r  i n t e r p r e t a t i o n ,  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  

c o n t e n t  i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  n e e d e d .  W h e n  t e a c h i n g  a b o u t  t h e  

e n v i r o n m e n t ,  a g e n c i e s  s h o u l d  s t r i v e  t o  t e a c h  t h e  s a m e  b a s i c  

c o n c e p t s .  T o  t h i s  e n d ,  m a n y  e n v i r o n m e n t a l  e d u c a t i o n  b o o k s  

h a v e  i n c l u d e d  c u r r i c u l u m  f r a m e w o r k s  a b o u t  w h i c h  p r o g r a m s  m a y  

b e  d e s i g n e d .  O n e  o f  t h e  m o s t  c o m p l e t e ,  a n d  a l s o  o n e  o f  t h e  

b e s t  a t  r e c o g n i z i n g  h u m a n / w i l d l i f e  i n t e r a c t i o n s  i s  f o u n d  i n  

P r o j e c t  W I L D  ( W R E E C  1 9 8 3 ) .  O t h e r s  w h i c h  m i g h t  b e  c o n s i d e r e d  

i n c l u d e  t h e  U . S .  F o r e s t  S e r v i c e  S c o p e  A n d  S e q u e n c e  F o r  

C o n s e r v a t i o n  A n d  T h e  S c h o o l  C u r r i c u l u m  ( F o r d  1 9 8 1 )  a n d  t h a t  

f o u n d  i n  A r i z o n a  W i l d l i f e ,  A n  E l e m e n t a r y  T e a c h e r ' s  A c t i v i t y  

G u i d e  ( K e n n e d y ,  1 9 7 6 ) .  

S o m e  o f  t h e  o t h e r  r e a s o n s  f o r  i n t e r p r e t a t i o n  d e a l t  

w i t h  a g e n c y  m a n a g e m e n t  g o a l s ,  p o l i c i e s  a n d  i m a g e .  C o n t e n t  

a r e a  f o r  t h e s e  s u b j e c t s  m u s t  c o m e  f r o m  t h e  a g e n c y  i t s e l f ,  

b u t  m u c h  d i r e c t i o n  c a n  b e  o b t a i n e d  b y  a s s e s s i n g  a r e a s  o f  

p u b l i c  m i s u n d e r s t a n d i n g .  Q u e s t i o n s  i n  t h i s  s u r v e y  p o i n t e d  

o u t  a  l a c k  o f  i n f o r m a t i o n  a b o u t  f i n a n c i n g  a n d  t h e  d e c i s i o n  

m a k i n g  p r o c e s s .  A n o t h e r  s o u r c e  o f  i n f o r m a t i o n  c o u l d  b e  

q u e s t i o n s  r e c e i v e d  b y  p h o n e  a t  D e p a r t m e n t  o f f i c e s .  

A n  a d d i t i o n a l  c o n c e r n  i n  d e t e r m i n i n g  c o n t e n t  f o r  a n  

i n t e r p r e t i v e  p r o g r a m  i s  p u b l i c  i n t e r e s t .  W a g a r  ( 1 9 7 4 )  

s t a t e d :  " T o o  o f t e n ,  h o w e v e r ,  w e  b e c o m e  s o  c o n c e r n e d  w i t h  
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t h e  p a y o f f  t o  o u r s e l v e s  t h a t  w e  o v e r l o o k  t h e  p a y o f f  f o r  o u r  

v i s i t o r s .  A s  a  r e s u l t ,  w e  o f t e n  c o n c e n t r a t e  o n  w h a t  w e  w a n t  

p e o p l e  t o  k n o w  r a t h e r  t h a n  w h y  t h e y  w o u l d  e n j o y  k n o w i n g  i t . "  

W i t h  t h i s  i n  m i n d ,  v i s i t o r s  w e r e  a s k e d  w h a t  m o s t  a n d  l e a s t  

i n t e r e s t e d  t h e m  a t  t h e  h a t c h e r i e s  ( T a b l e  2  a n d  3 ) .  W i t h  

s o m e  c r e a t i v e  w r i t i n g ,  t h e  p u b l i c ' s  i n t e r e s t s  c a n  b e  

c o m b i n e d  i n  a n  e f f e c t i v e  w a y  w i t h  t h e  a g e n c i e s '  m e s s a g e .  A s  

a n  e x a m p l e ,  o n e  q u e s t i o n  p e o p l e  f r e q u e n t l y  a s k e d  w a s  w h a t  

w a s  b e i n g  f e d  t o  t h e  f i s h .  T h i s  c o u l d  b e  a n s w e r e d  w i t h  a n  

e x p l a n a t i o n  o f  h a t c h e r y  f e e d s  a n d  a  c o m p a r i s o n  t o  n a t u r a l  

f o o d s ,  t h u s  i n t r o d u c i n g  t h e  c o n c e p t  o f  f o o d  c h a i n s .  A n o t h e r  

e x a m p l e  w o u l d  b e  t y i n g  t o g e t h e r  t h e  c o n c e p t  o f  a d a p t a t i o n  t o  

t r a n s p o r t i n g  a n d  s t o c k i n g  o f  f i s h .  

W a g a r  ( 1 9  7 ^ ,  1 9 7 6 )  p o i n t e d  o u t  t h r e e  m a j o r  s t e p s  

w h i c h  a r e  c r u c i a l  t o  e f f e c t i v e  c o m m u n i c a t i o n :  1 .  C l e a r  

o b j e c t i v e s  t h a t  d e f i n e  w h a t  i s  t o  b e  a c c o m p l i s h e d ;  2 .  

M e s s a g e s  t h a t  a t t r a c t  a n d  h o l d  a t t e n t i o n ;  a n d  3 .  E v a l u a t i o n  

t o  s h o w  h o w  w e l l  t h e  o b j e c t i v e s  a r e  b e i n g  a c h i e v e d .  W i t h  

t h e  o b j e c t i v e s  t h e n  s e t  ( w h a t  t h e  m e s s a g e  i s ) ,  a n  

a p p r o p r i a t e  d e l i v e r y  t e c h n i q u e  m u s t  b e  c h o s e n .  T y p e s  a n d  

c o m b i n a t i o n s  o f  t e c h n i q u e s  h a v e  b e e n  d e s c r i b e d  b y  m a n y  

a u t h o r s ,  a  f e w  a  w h i c h  w e r e  m e n t i o n e d  i n  t h e  R e v i e w  O f  

L i t e r a t u r e .  

W a g a r  ( 1 9  7 * 0  s a i d  t h a t  t o  m a i n t a i n  g r e a t e s t  

i n t e r e s t ,  i n t e r p r e t a t i o n  m u s t  b e  d y n a m i c ,  r e w a r d i n g  a n d  e a s y  

o n  t h e  v i s i t o r .  I n  a  s t u d y  o f  v i s i t o r  c e n t e r s ,  v i s i t o r  
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i n t e r e s t  w a s  h i g h e s t  w h e r e  s o u n d  a n d  m o t i o n  w e r e  i n c l u d e d ,  

a n d  w a s  l o w e s t  f o r  i n e r t  d i p l a y s  o f  m o u n t e d  p h o t o s  a n d  

w r i t t e n  l a b e l s .  W h i l e  i n  m o s t  c i r c u m s t a n c e s  p e r s o n - t o -

p e r s o n  i n t e r p r e t a t i o n  w o u l d  b e  b e s t ,  i n  a  s i t u a t i o n  s u c h  a s  

s m a l l  t o  m e d i u m  s i z e d  f i s h  h a t c h e r i e s ,  b u d g e t  a n d  m a n p o w e r  

r e s t r i c t i o n s  w o u l d  p r e c l u d e  t h i s .  I n  t h e  a b s e n c e  o f  l i v e  

i n t e r p r e t a t i o n ,  r e c o r d e d  s o u n d  c a n  b e  e f f e c t i v e  b e c a u s e  i t  

a l l o w s  t h e  p r e s e n t a t i o n  o f  d e t a i l e d  i n f o r m a t i o n  w i t h  

l e s s e n e d  v i s i t o r  f a t i g u e .  C a s s e t t e  t a p e  p l a y e r s  h a v e  b e e n  

s u c c e s s f u l l y  u s e d ,  h o w e v e r  t h e y  w o u l d  r e q u i r e  a  p e r s o n  

a v a i l a b l e  t o  d i s t r i b u t e  a n d  c o l l e c t  t h e m .  V i d e o  t a p e  o r  

s l i d e  p r o g r a m s  a r e  a n o t h e r  a l t e r n a t i v e .  T h e s e  w o u l d  r e q u i r e  

a  s p e c i a l  r o o m ,  w h i c h  i s  a l r e a d y  a v a i l a b l e  a t  C a n y o n  C r e e k ,  

a n d  c o u l d  b e  i n c l u d e d  i n  u p c o m i n g  r e n o v a t i o n s  a t  o t h e r  

f a c i l i t i e s .  



C O N C L U S I O N S  A N D  R E C O M M E N D A T I O N S  

C o n c l u s i o n s  

T h i s  s t u d y  w a s  d e s i n g e d  t o  e v a l u a t e  p u b l i c  u s a g e  o f  

A r i z o n a ' s  s t a t e  f i s h  h a t c h e r i e s  a n d  d e t e r m i n e  t h e  p o t e n t i a l  

f o r  i n t e r p r e t i v e  p r o g r a m s .  A l t h o u g h  n o t  g e n e r a l l y  t h o u g h t  

o f  a s  r e c r e a t i o n a l  s i t e s ,  A r i z o n a ' s  h a t c h e r i e s  w e r e  v i s i t e d  

b y  a n  e s t i m a t e d  5 8 , 0 0 0  p e o p l e  i n  t h e  y e a r  f r o m  J u n e  1 9 8 3  t o  

M a y  1 9 8 4 .  I t  i s  n o t  u n e x p e c t e d  t h a t  a  l a r g e  p r o p o r t i o n  o f  

t h e  v i s i t o r s  a r e  p a r t  o f  t h e  G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t ' s  

t r a d i t i o n a l  c o n s t i t i u e n c y  ( 6 5  p e r c e n t  h u n t  o r  f i s h ) ,  b u t  

t h e r e  a r e  a l s o  a  g o o d  n u m b e r  o f  v i s i t o r s  w h o  d o  n o t  h u n t  o r  

f i s h .  S h a w  ( 1 9 7 4 ,  1 9 7 5 )  s p o k e  o f  t h e  c h a n g i n g  a t t i t u d e s  a n d  

v a l u e s  o f  t h e  p u b l i c  t o w a r d  w i l d l i f e  a n d  t h e  n e e d  f o r  

a g e n c i e s  t o  r e c o g n i z e  t h i s  c h a n g e .  K e l l e r t  ( 1 9 7 9 )  a n d  S h a w  

( 1 9 7 4 )  b o t h  f o u n d  d i f f e r e n c e s  i n  k n o w l e d g e  a b o u t  w i l d l i f e  

b e t w e e n  c o n s u m p t i v e  a n d  n o n c o n s u m p t i v e  u s e r s .  T h e  r e s u l t s  

o f  t h i s  s t u d y  a l s o  s h o w  t h a t  f i s h e r m e n  a n d  h u n t e r s  k n e w  m o r e  

a b o u t  f i s h ,  w i l d l i f e  a n d  m a n a g e m e n t  t h a n  d i d  n o n c o n s u m p t i v e  

u s e r s .  H o w e v e r ,  t h e r e  w a s  l i t t l e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  g r o u p s  

i n  r e s p o n s e  t o  g e n e r a l  e c o l o g y  q u e s t i o n s .  O v e r a l l ,  t h e  

h a t c h e r y  v i s i t o r s  d i d  w e l l  w h e n  p r e s e n t e d  w i t h  v e r y  s t r a i g h t  

f o r w a r d  q u e s t i o n s  a b o u t  i m p a c t s  o n  t h e  e n v i r o n m e n t ,  b u t  h a d  

p r o b l e m s  w i t h  a p p l y i n g  t h e s e  c o n c e p t s  t o  v a r i o u s  
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a p p l i c a t i o n s .  

I n  e v a l u a t i n g  v i s i t o r  a t t i t u d e s  i t  w a s  f o u n d  t h a t  

t h e  n o n c o n s u m p t i v e  u s e r s  a r e  g e n e r a l l y  n o t  o p p o s e d  t o  

c o n s u m p t i v e  u s e s .  Y e t  a t  t h e  s a m e  t i m e ,  t h e y  a r e  a l s o  n o t  

s t r o n g l y  i n  f a v o r  o f  c u r r e n t  m a n a g e m e n t  p r a c t i c e s .  

A t  A r i z o n a ' s  s t a t e  f i s h  h a t c h e r i e s  t h e r e  e x i s t s  a  

g r e a t  p o t e n t i a l  f o r  i n t e r p r e t i v e  p r o g r a m s .  H a t c h e r i e s  a r e  

p o p u l a r  w i t h  a  l a r g e  n u m b e r  a  p e o p l e ,  m o s t  o f  w h o m  h a v e  a  

d e s i r e  t o  l e a r n  m o r e  w h i l e  v i s i t i n g .  B y  i m p l e m e n t i n g  a  

p r o g r a m ,  t h e  G a m e  a n d  F i s h  D e p a r t m e n t  w o u l d  s h o w  t h e  

v i s i t o r s  t h a t  t h e y  a r e  c o n c e r n e d  w i t h  s a t i s f y i n g  t h e  p u b l i c .  

A t  t h e  s a m e  t i m e ,  t h e  D e p a r t m e n t  c o u l d  b e n e f i t  b y  b e i n g  a b l e  

t o  p r o m o t e  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  i t s e l f ,  i t s  p o l i c i e s  a n d  

p r o g r a m s .  T h e  p o t e n t i a l  n o t  o n l y  e x i s t s  t o  r e a c h  a n  

a u d i e n c e  t h a t  i t  i s  f a m i l i a r  w i t h ,  b u t  a l s o  o n e  w h i c h  i t  

n e e d s  t o  g a i n  m o r e  s u p p o r t  f r o m  ( t h e  n o n c o n s u m p t i v e  w i l d l i f e  

e n t h u s i a s t s ) i  

A  v a r i e t y  o f  t e c h n i q u e s  a r e  a v a i l a b l e  t o  i n t e r p r e t  a  

g i v e n  m e s s a g e ,  b u t  m a n y  c o s t  t o o  m u c h  o r  r e q u i r e  u n a v a i l a b l e  

m a n p o w e r  f o r  u s e  i n  t h i s  s i t u a t i o n .  A t  t h e  t i m e  o f  t h i s  

w r i t i n g ,  p l a n n i n g  w a s  s t a r t i n g  f o r  t h e  r e n o v a t i o n  o f  t h e  

s t a t e  h a t c h e r y  f a c i l i t i e s .  O f  t h e  t h r e e  i n c l u d e d  i n  t h i s  

s t u d y ,  C a n y o n  C r e e k  w i l l  r e c e i v e  n o  m a j o r  c h a n g e s ,  s o  

i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  p r o g r a m  c o u l d  b e g i n  a t  t h i s  t i m e .  A t  

P a g e  S p r i n g s  a n d  T o n t o  C r e e k ,  m a j o r  s t r u c t u r a l  c h a n g e s  w i l l  

b e  m a d e ,  s o  n o  a c t u a l  c o n s t r u c t i o n  o f  a n y  t y p e  o f  s i g n s  o r  
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d i s p l a y s  s h o u l d  b e  u n d e r t a k e n .  N o w  i s  t h e  t i m e ,  t h o u g h ,  t o  

b e g i n  p l a n n i n g  s o  t h a t  i f  a n y  s p e c i a l  a c c o m o d a t i o n s  a r e  

n e e d e d ,  t h e y  c a n  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  o v e r a l l  r e b u i l d i n g  

p r o g r a m .  

R e c o m m e n d a t i o n s  

O f  t h e  m a n y  t y p e s  o f  m e d i a  a v a i l a b l e ,  s o m e  f o r m s  

w o u l d  b e  b e t t e r  s u i t e d  t o  u s e  a t  t h e  h a t c h e r i e s  t h a n  o t h e r s .  

T h e  i d e a l  p r o g r a m  t o  r e a c h  t h e  m a x i m u m  a u d i e n c e  w o u l d  

i n c l u d e  a  v a r i e t y  o f  t e a c h i n g  m e t h o d s ,  h o w e v e r  f u n d i n g  

l i m i t a t i o n s  u s u a l l y  p r e c l u d e  t h e  c r e a t i o n  o f  s u c h  p r o g r a m s .  

W i t h  t h i s  i n  m i n d ,  t h e  f o l l o w i n g  i s  a  p r i o r i t i z e d  l i s t  o f  

o p t i o n s  w h i c h  w o u l d  b e  w e l l  s u i t e d  t o  t h e  s i t u a t i o n  a t  

A r i z o n a ' s  S t a t e  f i s h  h a t c h e r i e s :  

T a b l e  1 4 .  R e c o m m e n d e d  o p t i o n s  f o r  h a t c h e r y  i n t e r p r e t a t i o n  

1 .  A n  a u t o m a t e d  s l i d e  o r  v i d e o  p r o g r a m  e x p l a i n i n g  
t h e  h o w  a n d  w h y  o f  f i s h  c u l t u r e .  

2 .  A  s e l f - g u i d e d  t o u r  o f  t h e  f a c i l i t y ,  c o m p o s e d  o f  
a  s e r i e s  o f  s i g n s  a n d / o r  d i s p l a y s ,  w i t h  a n  
a c c o m p a n y i n g  b r o c h u r e .  

3 .  U s e  o f  s t u d e n t  i n t e r n s  o r  v o l u n t e e r s  t o  
i n t e r p r e t  h a t c h e r y  o p e r a t i o n  t o  v i s i t o r s  d u r i n g  
p e a k  u s e  p e r i o d s  

4 .  S e c o n d a r y  b r o c h u r e s ,  s i g n s  o r  g u i d e d  t o u r s  t o  
f u r t h e r  i n t e r p r e t  t h e  n a t u r a l  f e a t u r e s  f o u n d  o n  
t h e  h a t c h e r y  s i t e s  
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B y  i m p l e m e n t i n g  t h e  f i r s t  t w o  o f  t h e s e  

r e c o m m e n d a t i o n s ,  t h e  m a j o r i t y  o f  h a t c h e r y  v i s i t o r s  w o u l d  b e  

r e a c h e d .  U n f o r t u n a t e l y ,  t h e  p o t e n t i a l  f o r  v a n d a l i s m  m u s t  b e  

t a k e n  i n t o  a c c o u n t ,  s o  t h e  s l i d e  o r  v i d e o  p r o g r a m  s h o u l d  

p r o b a b l y  b e  s e t  u p  t o  p r o j e c t  o u t  f r o m  a  l o c k e d  r o o m .  T h e  

v i s i t o r ' s  r o o m  a t  C a n y o n  C r e e k  a d j o i n s  t h e  o f f i c e ,  s o  t h e  

p l a c e m e n t  o f  a  h e a v y  w i n d o w  b e t w e e n  t h e  t w o  r o o m s  w o u l d  

a l l o w  f o r  t h i s .  T h e  p i c t u r e  c o u l d  t h e n  b e  t r a n s m i t t e d  o n t o  

a  r e a r  p r o j e c t i o n  s c r e e n  m o u n t e d  b e h i n d  t h e  w i n d o w .  A  

s i m i l a r  a r r a n g e m e n t  c o u l d  b e  b u i l t  a t  t h e  o t h e r  t w o  

f a c i l i t i e s ,  o r  a  w i n d o w  c o u l d  b e  p l a c e d  s o  t h a t  i t  f a c e s  o u t  

o n t o  a  c o v e r e d  r a m a d a .  D u r i n g  b u s y  d a y s  t h e  p r o g r a m  c o u l d  

b e  s e t  o n  a  t i m e r ,  ( w i t h  s t a r t  t i m e s  p o s t e d ) ,  a n d  i n  o t h e r  

s e a s o n s  i t  c o u l d  b e  s e t  u p  w i t h  a  v i s i t o r  o p e r a t e d  s t a r t i n g  

b u t t o n .  

I n  a d d i t i o n  t o  a  s l i d e  o r  v i d e o  p r e s e n t a t i o n ,  a  

s e l f - g u i d e d  t o u r  c o u l d  b e  c o n s t r u c t e d  t h a t  c o m p l e m e n t s  t h e  

f i r s t  p r o g r a m .  D i s p l a y  o r  b r o c h u r e  s t a t e m e n t s  w o u l d  b e  

w r i t t e n  t o  r e f e r  b a c k  t o  t h e  m e d i a  p r o g r a m .  I n  a d d i t i o n ,  

q u e s t i o n s  c o u l d  b e  a s k e d  a b o u t  f o r t h c o m i n g  s t a t i o n s  ( a n d  

a n s w e r e d  t h e r e )  t o  g i v e  t h e  v i s i t o r s  a  s e n s e  o f  r e w a r d  f o r  

t h e  k n o w l e d g e  g a i n e d .  A  t o u r  o f  t h i s  t y p e  s h o u l d  b e  

a c c o m p a n i e d  b y  a  b r o c h u r e .  H i l l  ( 1 9 8 3 )  s a i d  t h a t  a l t h o u g h  

s o m e  v i s i t o r s  d i d  n o t  r e a d  t h e  m a t e r i a l s  a t  t h e  p l a c e  h a n d e d  

o u t ,  m a n y  w o u l d  t a k e  t h e m  h o m e  t o  r e a d  l a t e r .  

B y  u s i n g  t h e  c o m b i n a t i o n  o f  t h e s e  t w o  m e t h o d s ,  i t  
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s h o u l d  b e  p o s s i b l e  t o  r e a c h  a  l a r g e  a u d i e n c e ,  f o r  m i n i m a l  

i n i t i a l  a n d  r a a i n t e n e n c e  c o s t s .  Y e t  a s  w i t h  a n y  t y p e  o f  

p r o g r a m ,  i t s  e f f e c t i v e n e s s  c a n  o n l y  b e  e s t i m a t e d  u n t i l  i t  i s  

i n  p l a c e  a n d  b e i n g  u s e d .  T h e  l o g i c a l  n e x t  s t e p ,  o n c e  a n  o n -

s i t e  p r o g r a m  i s  i n  p l a c e ,  w o u l d  b e  t o  c o n d u c t  a  s t u d y  t o  

e v a l u a t e  u s e  o f  t h e  m a t e r i a l s  a n d  a n y  k n o w l e d g e  c h a n g e s  a s  a  

r e s u l t  o f  t h e  p r o g r a m .  

I n  f i n a l  c o n c l u s i o n ,  i t  w i l l  b e  d i f f i c u l t  f o r  

b i o l o g i s t s  a n d  m a n a g e r s  w h o  a r e  w o r k i n g  w i t h  s p e c i f i c  f i s h  

a n d  w i l d l i f e  p r o g r a m s  t o  c o m m i t  p a r t  o f  t h e i r  a l r e a d y  

s t r a i n e d  r e s o u r c e s  t o w a r d  e d u c a t i o n  o f  t h e  p u b l i c ,  y e t  t h a t  

i s  w h a t  i s  s o r e l y  n e e d e d .  K e l l e r t  ( 1 9 8 0 ) ,  i n  e v a l u a t i n g  

c o n t e m p o r a r y  t r e n d s  i n  A m e r i c a n  p e r c e p t i o n s  o f  w i l d l i f e ,  

s u m m a r i z e d  t h i s  n e e d  b y  s a y i n g :  

T h i s  i s  a n  a g e  o f  s o m e  c o n f u s i o n  a n d  t r a n s i t i o n  i n  
c o n t e m p o r a r y  w i l d l i f e  v a l u e s .  A  l o n g  a n d  d i f f i c u l t  
e f f o r t  a p p e a r s  t o  l i e  a h e a d  b e f o r e  o n e  c a n  e x p e c t  
s u f f i c i e n t  b r o a d  b a s e d  c o n c e r n  f o r  w i l d l i f e  t o  
s u p p o r t  n e e d e d  p r o g r a m s  i n  p r o t e c t i o n  a n d  
r e s t o r a t i o n .  N e v e r t h e l e s s ,  a  b e d r o c k  o f  a f f e c t i o n  
a n d  c o n c e r n  a r e  p r e s e n t ,  n o  m a t t e r  h o w  n a i v e l y  
m a n i f e s t e d .  T h e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h i s  f u n d a m e n t a l  
i n t e r e s t  t o  a  m o r e  e c o l o g i c a l  a n d  a p p r e c i a t i v e  b a s i s  
r e p r e s e n t s  t h e  c h a l l e n g e  a n d  a n x i e t y  o f  t h e  w i l d l i f e  
m a n a g e m e n t  p r o f e s s i o n  t o d a y .  I t  w i l l  r e q u i r e  m u c h  
p a t i e n c e ,  e m p a t h y  a n d  t o l e r a n c e ,  a n d  a  w i l l i n g n e s s  
t o  b e  i n v o l v e d  w i t h  m a n y  d i f f e r e n t  k i n d s  o f  p e o p l e .  
T h e  c h a l l e n g e  i s  g r e a t ,  b u t  s o  a r e  t h e  s t a k e s ,  a n d  
t h e  f u t u r e  w e l l - b e i n g  o f  o u r  w i l d l i f e  r e s o u r c e s  m a y  
d e p e n d  o n  t h e  o u t c o m e .  
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P T C  

UNIVERSITY OF ARIZONA 
SCHOOL OF RENEWABLE NATURAL RESOURCES 

1983 - 1984 STATE FISH HATCHERY VISITATION STUDY 

] 

1. How did you first find out that the Game and Fish Department operated 
a fish hatchery here? (check only one) 

Friends or relatives Road sign 

Newspaper or magazine Map 

Other (please describe) 

2. Have you visited this facility before? Yes No 

3. How much time did you spend here today? 

Less than 15 minutes 45 minutes to 1 hour 

15 - 30 minutes 

30 - 45 minutes 

More than 1 hour 

4. Did you talk with any Game and Fish Department employees here today 
] (other than this survey)? 

Yes No 

5. What is the main purpose of this trip or outing? (check only one) 

] Camping Driving and sightseeing 

Fishing Picnicking 

Hiking To visit this hatchery 

Other (please describe) _ . 

1 
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Are you here with: Friends or alone Family members 

Scout group 

Club 

School group 

Other (please describe) 

Tour group 

Where did you stay last night? 

Campground —> name of campground: 

Camped out but not in campground —> where? 

Motel or resort —> where? 

Friends or relatives living in area 

Vacation home 

Home 

Where do you plan to stay tonight? 

Campground —> name of campground: ! 

Camp out but not in campground —> where? 

Motel or resort —> where? 

Friends or relatives in area 

Vacation home 

Heme 

In which of the following wildlife oriented activities do you consider 
yourself to be an active participant? 

Fishing Nature photography 

Birdwatching Nature, walking, observation/study 

Hunting Other (please describe) 

Have you held an Arizona resident hunting, fishing, combination, 
trapping, or pioneer license in the past two years? 

Yes No 
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11. The following is a list of some possible threats to North America's 
fish and wildlife populations. Using the following scale, please rate 
how serious you consider each of these threats to wildlife in general 
today. (indicate a rating 1-5 for each blank) 

Scale: extremely 
serious 

1  

quite 
serious 

2 

moderately 
serious 

3 

slightly 
serious 

4 

not 
serious 

5 

Pollution 

Legal sport hunting 

Illegal hunting 

Loss of habitat (shelter, food, etc. that animals need to 
survive) to human developments 

Unsound wildlife management practices 

Predation by other animals 

All terrain vehicles (dirt bikes, four wheel drive trucks) 

Commercial trapping 

12. Using the following scale, circle the letter that best represents your 
feelings about each of the following statements: 

DS = Disagree strongly 
D = Disagree 
U =• Undecided 
A = Agree 

AS = Agree strongly 

Hunting is essential to prevent overpopulation of DS D U A AS 
some types of wildlife. 

Hunters should not be expected to pay the major part DS D U A AS 
of nongame management costs. 

Nonhunting wildlife enthusiasts do not have an DS D U A AS 
acceptable way to help pay the costs of management 
of nongame animals by government agencies. 

A good way for government to help wildlife is to DS D U A AS 
ban hunting. 

3 
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] Wildlife management as currently practiced by 
government agencies has a good balance between 
game and nongame management. 

] Nongame animals are neglected by government 
wildlife management agencies. 

] Wildlife management as we know it today benefits 
mostly the hunter. 

] Nonhunting wildlife enthusiasts should have a say DS D 0 A AS 
in government wildlife management agencies equal 
to the say hunters now have. 

13. Trout stocking in Arizona's central and northern waters is most often 
required because: (check only one) 

] 
Trout don't reproduce in the wild in Arizona 

Fishermen catch more fish than can be naturally produced 

Low fish populations due to water pollution 

Undecided or don't know 

14. Please indicate how you feel about the following statements. 
If you feel it is: 

True, mark a "T" 
False, mark an "F" 

If you are undecided or don't know, mark a "U" 

The rainbow trout that are stocked by the Game and Fish 
Department are a native Arizona species. 

Hatchery trout are capable of surviving in lakes-and streams as 
well as fish naturally raised there. 

Raising trout in a hatchery is basically "fish farming." It's 
main purpose is raising fish to be caught. 

If trout stocking is stopped, the ecological balance of Arizona's 
lakes and streams will be destroyed. 

Disturbances of the land (agriculture, tree harvesting, road 
construction) are very likely to harm the water quality of lakes 
and streams and their ability to support fish. 

The species called the Native or Arizona trout is on the Federal 
Threatened and Endangered Species list. 

DS D 0 A AS 

DS D Q A AS 

DS D U A AS 

4 
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15. Please indicate how you feel about the following statements: 
(use "T", "F" or "0") 

The Arizona Game and Fish Department is required by law to manage 
all of the state's wildlife, including all hunted and nonhunted 
species. 

The Arizona Game and Fish Department receives no general fund tax 
dollars. 

Final decisions on wildlife matters in Arizona rest with the Game 
and Fish Commission (appointed by the Governor), not the Game and 
Fish Departement. 

If it were not for sport hunters, there would still be plenty of 
wildlife. 

Hunters and fishermen contribute more money toward wildlife 
protection and habitat improvement than any other wildlife 
interest group. 

In recent years, sport hunting has nearly eliminated several 
species of wildlife in North America. 

Predator control is usually a very effective technique for 
increasing populations of game animals. 

16. Please indicate how you feel about the following statements: 
(use "T", "F" or "0") 

For every bird that survives to reproduce in the wild, there are 
many others that die due to starvation, freezing, diseases, etc. 

Wildlife is a renewable resource. 

Loss of habitat does not affect animal populations. 

A population increase of one species may have a definite impact on 
other species living in the same area. 

Everything a person does has an effect on the environment. 

Forest fires are always bad for wildlife. 

5 
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17. Are you an Arizona resident? Yes No 

I 

] If not a resident, what state or country do you live in? 

] If not a resident, do you stay here for the winter? Yes No 

18. What is the size of the city or town in which you presently live? 

] Large city (more than 500,000) Small town or village 

Medium city (100,000 to 500,000) 

Suburb of medium or large city 

Small city (25,000 to 100,000) 

19. What city or town do you presently live in? 

Rural area (farm, etc.] 

20. How many weeks of vacation do you ..have each year? (write "retired" if 
this applies) 

] . : 

21. What is the highest level of education completed by yourself? 

] Grade school Some high school High school graduate 

Some college College graduate Some graduate school 

Graduate degree completed Technical or trade school 

Thank you for completing this part of the survey! 

Please return this form to the surveyor, who has 

just a few more brief questions for you. 

6  
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Code # 

22. What did you find most interesting at the hatchery today? 

] 

23. Did you see anything that you dialiked here, or thought could have been 
added or done better? 

] 

24. Did you pick up the hatchery brochure? Yes No 
] 

25. Did you read the large sign? Yes No 
] 

26. Did you sign the guest book? Yes No 
J 

27. Did you read the small signs on the raceways and in the buildings? 
] (Canyon Creek only) Yes No 

28. Did you go into the visitor's room? Yes No 
] 

29. Did you contribute to any animal or conservation organizations within 
] the last two years? Yes No 

] If yes, which organizations were they? 

] 

30. Did you know about the Arizona State Income Tax Checkoff for Nongame 
] Wildlife Conservation? Yes No 

7 
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31. If yes, did you donate to this fund using the checkoff? 
] Yes No 

32. If yes, how did you first hear about the checkoff? Newspaper 

] TV Radio Tax preparer Friends or relatives 

Bumper stickers On tax form Other 

33. Did you prepare your own state taxes last tax season? 

] Yes No 

34. May I ask your age? What are the ages of the others in your 
] group? 

35. Was the total income of your household last year before taxes and other 
deductions: 

] under 10,000 $10,000 - 20,000 $20,000- 30,000 over $ 3 0 , 0 0 0  

36. Do you have any other questions or comments concerning either part of 
this survey or anything else you've seen here today? 

] Number in group: 

] Number of each sex in group: Male Female 

] 

8 



A P P E N D I X  B  

E S T I M A T E  O F  M O N T H L Y  V I S I T A T I O N , *  J U N E  1 9 8 3  -  M A Y  1 9 8 4  

C a n y o n  C r e e k  P a g e  S p r i n g s  T o n t o  C r e e k  

R e s p o n s e  r a t e  2 0 %  3 3 %  2 8 %  

A v e r a g e  g r o u p  s i z e  4  .  1  3 . 3  3 . 7  

S U M M E R  %  o f  y e a r  6 0 . 8  3 1 . 9  6 0 . 5  

J u n e  1 5 5 8  1 6 9 0  6 6 3 0  

J u l y  2 2 9 5  2 1 5 0  7 9 2 0  

A u g u s  t  1 8 - 4 5  1 9 4 0  4 3 5 5  

F A L L  %  o f  y e a r  1 7 . 8  2 1 . 9  1 4 . 0  

S e p t e m b e r  1 2 1 0  1 2 4 0  2 6 4 0  

O c t  o b e r  3 1 0  1  6 5 0  1  1 9 0  

N o v e m b e r  1 4 5  1 0 8 0  5 5 5  

W I N T E R  %  o f  y e a r  0 . 8  1 5 . 9  5 . 7  

D  e c  e m b  e r  0  6 3 0  3 4 5  

J a n u a r y  0  8 9 0  6 6 0  

F  e b r u a r y  8 0  1  3 6 0  7 8 0  
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C A N Y O N  C R E E K  P A G E  S P R I N G S  T 0 N T 0  C R E E K  

S P R I N G  %  o f  y e a r  2 0 . 6  3 0 . 2  

O
O

 

• 

M a r c h  1  6 5  2 0 4 0  1 0 0 5  

A p r i l  2 4 5  1 7 3 0  1 9 0 0  

M a y  1 5 2 5  1 7 0 0  3 3 0 0  

T O T A L  5 8 , 7 6 0  9 3 8 0  1 8 1 0 0  3 1 2 8 0  

*  N u m b e r s  r o u n d e d  t o  n e a r e s t  f i f t h  w h o l e  n u m b e r .  



L I T E R A T U R E  C I T E D  

B a l d w i n ,  K e r r y  L .  1 9 7 9 .  S t a t e  w i l d l i f e  a g e n c y  e d u c a t i o n  
p r o g r a m s :  A  n e w  a p p r o a c h .  M . S .  P r o f .  P a p .  U n i v .  
o f  A r i z . ,  T u c s o n .  4 5  p .  

B o x ,  R o b e r t .  1 9 8 4 .  P e r s o n a l  c o m m u n c i a t i o n .  M e s a  P u b l i c  
S c h o o l s ,  A r i z .  

B r o w n ,  D a v i d  E .  a n d  C h a r l e s  H .  L o w e .  1 9 8 0 .  B i o t i c  
c o m m u n i t i e s  o f  t h e  s o u t h w e s t .  U S D A  F o r .  S e r v .  G e n .  
T e c h .  R e p .  R M - 7 8 .  M a p .  

B u r e a u  o f  O u t d o o r  R e c r e a t i o n .  1 9 7 2 .  T h e  1 9 7 2  s t u d y  o f  
o u t d o o r  r e c r e a t i o n  a c t i v i t i e s ;  p r e l i m i n a r y  r e p o r t .  
U . S .  G o v t .  P r i n t i n g  O f f i c e ,  W a s h i n g t o n ,  D . C .  1 0 5  p .  

C o h e n ,  M i c h a e l  R .  1 9 7 3 .  E n v i r o n m e n t a l  i n f o r m a t i o n  v e r s u s  
e n v i r o n m e n t a l  a t t i t u d e s .  J o u r .  E n v .  E d .  5 ( 2 ) 5 - 8 .  

C o o p e r ,  T a m s i e  A .  1 9 8 2 .  H u m a n / w i l d l i f e  i n t e r a c t i o n s ,  
B o s q u e  D e l  A p a c h e  N a t i o n a l  W i l d l i f e  R e f u g e .  P h . D .  
D i s s .  T h e  U n i v .  o f  A r i z . ,  T u c s o n .  1 1 9  p .  

D i l l m a n ,  D .  1  9 7 8 .  M a i l  a n d  t e l e p h o n e  s u r v e y s :  T h e  t o t a l  
d e s i g n  m e t h o d .  J o h n  W i l e y  a n d  S o n s ,  N . Y .  3 2 5  p .  

F i l i o n ,  F e r n  L .  1 9 8 4 .  T o w a r d  a  n a t i o n a l  c o n s e r v a t i o n  
s t r a t e g y :  O b s e r v a t i o n s  o n  t h e  r o l e  o f  w i l d l i f e  
u t i l i z a t i o n  i n  Z a i r e .  R e p o r t  t o  I n t n l .  U n i o n  f o r  
t h e  C o n s ,  o f  N a t u r e  a n d  N a t .  R e s o u r . ,  G l a n d ,  
S w i t z e r l a n d .  4 0  p .  

F i l i o n ,  F e r n  L .  1 9 8 0 .  H u m a n  s u r v e y s  i n  w i l d l i f e  
m a n a g e m e n t .  I n :  S t a n f o r d  D .  S c h e m n i t z ,  ( e d . ) .  
W i l d l i f e  m a n a g e m e n t  t e c h n i q u e s  m a n u a l .  4 t h  e d .  T h e  
W i l d l i f e  S o c i e t y ,  W a s h i n g t o n ,  D . C .  p p .  4 4 1 - 4 5 3 .  

F o r d ,  P h y l l i s  M .  1 9 8 1 .  P r i n c i p l e s  a n d  p r a c t i c e s  o f  
o u t d o o r /  e n v i r o n m e n t a l  e d u c a t i o n .  J o h n  W i l e y  a n d  
S o n s ,  N . Y .  3 4 8  p .  
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G e o r g e ,  R o b e r t  W .  1 9 6 6 .  A  c o m p a r i t i v e  a n a l y s i s  o f  
c o n s e r v a t i o n  a t t i t u d e s  i n  s i t u a t i o n s  w h e r e  
c o n s e r v a t i o n  e d u c a t i o n  i s  a  p a r t  o f  t h e  e d u c a t i o n a l  
p r o c e s s .  P h . D .  D i s s .  M i c h .  S t a t e  U n i v .  1 5 3  p .  

G r a m b s ,  J e a n  D .  a n d  J o h n  C .  C a r r .  1  9 7  9 .  M o d e r n  m e t h o d s  i n  
s e c o n d a r y  e d u c a t i o n .  H o l t ,  R h i n e h a r t  a n d  W i n s t o n ,  
I n c . ,  N Y .  4 9 8  p .  

G r a t e r ,  P u s s  e l  K .  1  9 7 6 .  T h e  i n t e r p r e t e r ' s  h a n d b o o k .  
S o u t h w e s t  P a r k s  a n d  M o n u m e n t s  A s s o c . ,  A r i z .  1 2 9  p .  

H e r n b r o d e ,  W i l l i a m  R  .  1  9  7  4  .  A  n e w  w a y  t o  g o :  
E n v i r o n m e n t a l  E d u c a t i o n .  5 4 t h  A n n u a l  C o n f .  o f  t h e  
W e s t .  A s s o c .  o f  G a m e  a n d  F i s h  C o m m .  5 4 : 1 8 6 - 1 9 4 .  

H i c k s ,  C h a r l e s  E . ,  L a w r e n c e  C .  B e l u s z ,  D a n i e l  J .  W i t t e r  a n d  
P a m e l a  S .  H a v e r l a n d .  1 9 8 3 .  A p p l i c a t i o n  o f  a n g l e r  
a t t i t u d e s  a n d  m o t i v e s  t o  m a n a g e m e n t  s t r a t e g i e s  a t  
M i s s o u r i ' s  t r o u t  p a r k s .  F i s h e r i e s  8 ( 5 ) 2 - 7 .  

H i l l ,  D e b o r a h .  1 9 8 3 .  T h e  r o l e  o f  i n t e r p r e t a t i o n  i n  
i n f l u e n c i n g  p u b l i c  k n o w l e d g e  o f  w i l d l i f e  a n d  
w i l d l i f e  v i e w i n g  b e h a v i o r .  M . S .  T h e s i s .  T h e  U n i v .  
o f  A r i z . ,  T u c s o n .  8 1  p .  

H o u c k ,  W a r r e n  J .  J r .  1 9 4 9 .  A  s t u d y  o f  c o n s e r v a t i o n  
e d u c a t i o n  o n  t h e  w i l d l i f e  r e f u g e s  o f  t h e  U n i t e d  
S t a t e s ,  a  r e p o r t  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s .  P h . D .  D i s s . ,  
C o r n e l l  U n i v .  4 1 8  p .  

K e l l e r t ,  S t e p h e n  R .  1 9 8 0 .  C o n t e m p o r a r y  v a l u e s  o f  w i l d l i f e  
i n  A m e r i c a n  s o c i e t y .  I n :  S h a w ,  W i l l i a m  W .  a n d  
E r v i n  H .  Z u b e  ( e d s . ) .  W i l d l i f e  v a l u e s .  C e n t e r  f o r  
A s s e s s m e n t  o f  N o n c o m m o d i t y  N a t .  R e s o u r .  V a l u e s ,  
T u c s o n ,  A r i z .  I n s t i t u t i o n a l  S e r i e s  R e p .  N o .  1 .  
p p .  3 1 - 6 0 .  

K e l l e r t ,  S t e p h e n  R .  1 9 7 9 .  P u b l i c  a t t i t u d e s  t o w a r d  c r i t i c a l  
w i l d l i f e  a n d  n a t u r a l  h a b i t a t  i s s u e s ,  P h a s e  1 .  U S D I ,  
U . S .  F i s h  a n d  W i l d l .  S e r v . ,  W a s h i n g t o n ,  D . C .  1 3 8  p .  

K e l l e r t ,  S t e p h e n  R .  1 9 7 6 .  P e r c e p t i o n s  o f  a n i m a l s  i n  
A m e r i c a n  s o c i e t y .  T r a n s .  N .  A m .  W i l d l .  N a t .  R e s o u r .  
C o n f .  4 1 : 5 3 3 - 5 4 6 .  

K e n n e d y ,  T h o m a s  G .  ( e d . ) .  1 9 7 3 -  E l e m e n t a r y  t e a c h e r s  
r e s o u r c e  g u i d e  f o r  e n v i r o n m e n t a l  e d u c a t i o n .  A r i z .  
D e p t .  o f  E d u c . ,  P h o e n i x .  3 2 0  p .  
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K i e l y - B r o c a t o ,  K a t h l e e n .  1 9 7 9 .  A n  a s s e s s m e n t  o f  v i s i t o r  
a t t i t u d e s  t o w a r d  r e s o u r c e  u s e  a n d  m a n a g e m e n t .  J o u r .  
E n v .  E d .  1 1 ( 4 ) 2 9 - 3 6 .  

K o v a c s ,  T .  J .  1 9 7 1 .  S e l f - a d m i n i s t e r e d  p a r k  v i s i t o r  s u r v e y  
t e c h n i q u e ,  C a n a d i a n  O u t d o o r  R e c r e a t i o n  D e m a n d  S t u d y .  
T e c h .  P a p e r  N o .  1 .  N a t .  a n d  H i s t .  P a r k s  B r a n c h ,  
D e p t .  o f  I n d i a n  A f f a i r s  a n d  N o r t h e r n  D e v t . ,  O t t a w a .  
2 3  p .  

L i n c o l n ,  R u s s e l .  1 9 8 3 .  P e r s o n a l  c o m m u n i c a t i o n .  W o l f  L a k e  
H a t c h e r y ,  M i c h .  D e p t .  N a t .  R e s o u r .  

L u c a s ,  R o b e r t  C .  1 9 8 3 .  L o w  a n d  v a r i a b l e  v i s i t o r  c o m p l i a n c e  
r a t e s  a t  v o l u n t a r y  t r a i l  r e g i s t e r s .  U S D A  F o r .  S e r v .  
R e s .  N o t e .  I N T - 3 2 6 .  5  p .  

M a c K i n n o n ,  C o l i n  N .  1 9 8 3 .  P e r s o n a l  C o m m u n i c a t i o n .  D e p t .  
o f  F i s h e r i e s  a n d  O c e a n s ,  E n v i r o n m e n t  C a n a d a .  

M a h a f f e y ,  B e n  D .  1 9 6 8 .  I n t e r p r e t a t i o n  -  T h e  m i s s i n g  
i n g r e d i e n t ?  T r e n d s .  5 : 9 - 1 1 .  

M c C u r d y ,  D w i g h t .  R .  1 9 7 0 .  A  m a n u a l  f o r  m e a s u r i n g  p u b l i c  
u s e  o f  w i l d l a n d s  -  p a r k s ,  f o r e s t s  a n d  w i l d l i f e  
r e f u g e s .  D e p t .  F o r .  P u b .  N o .  5 ,  S c h o o l  o f  A g r i c . ,  
S .  1 1 1 .  U n i v . ,  C a r b o n d a l e .  4 9  p .  

M c l n n i s ,  N o e l  a n d  D o n  A l b r e c h t ,  ( e d s . ) .  1  9 7 5 .  W h a t  m a k e s  
e d u c a t i o n  e n v i r o n m e n t a l ?  D a t a  C o u r i e r ,  I n c . ,  
L o u i s v i l l e ,  K . Y .  a n d  E n v i r o n m e n t a l  E d u c a t o r s ,  I n c . ,  
W a s h i n g t o n ,  D . C .  4 7 0  p .  

M i c h i g a n  D e p t .  N a t .  R e s o u r .  1 9 8 3 .  F i s h e r i e s  D i v i s i o n ' s  
f i n e s t  h o u r  c e l e b r a t e d  a t  W o l f  L a k e  H a t c h e r y .  N a t .  
R e s o u r .  R e g i s t e r .  N o v .  1 9 8 3 .  

M i n c k l e y ,  W .  L .  1 9 7 3 .  F i s h e s  o f  A r i z o n a .  A r i z o n a  G a m e  a n d  
F i s h  D e p t . ,  P h o e n i x .  2 9 3  p .  

N i e ,  N o r m a n  H . ,  C .  H a d l a i  H u l l ,  J e a n  G .  J e n k i n s ,  K a r i n  
S t e i n b r e n n e r  a n d  D a l e  H .  B e n t .  S t a t i s t i c a l  p a c k a g e  
f o r  t h e  s o c i a l  s c i e n c e s .  2 n d .  e d .  1 9 7 5 .  M c G r a w -
H i l l  B o o k  C o . ,  N Y .  6 7 5  p .  

O k o m o t o ,  G e n e .  1 9 9 3 .  P e r s o n a l  c o m m u n i c a t i o n .  T o n t o  C r e e k  
H a t c h e r y ,  A r i z .  G a m e  a n d  F i s h  D e p t .  
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P o t t e r ,  D .  R . ,  K .  M .  S h a r p e ,  J .  C .  H e n d e e  a n d  R .  N .  C l a r k .  
1 9 7 2 .  Q u e s t i o n n a i r e s  f o r  r e s e a r c h :  A n  a n n o t a t e d  
b i b l i o g r a p h y  o n  d e s i g n ,  c o n s t r u c t i o n  a n d  u s e .  U S D A  
F o r .  S e r v .  R e s .  P a p .  P N W - 1 4 0 ,  P o r t l a n d ,  O . R .  8 0  p .  

R a m s e y ,  C h a r l e s  E .  a n d  R o y  E .  R i c k s o n .  1 9 7 6 .  E n v i r o n m e n t a l  
K n o w l e d g e  a n d  a t t i t u d e s .  J o u r .  E n v .  E d .  8 ( 1 ) 1 0 - 1 8 .  

R e t t i e ,  D .  F .  1 9 6 8 .  L e t ' s  u r b a n i z e  c o n s e r v a t i o n  e d u c a t i o n .  
I n :  B a i l e y ,  J a m e s  A . ,  W i l l i a m  E l d e r  a n d  T e d  D .  
M o K i n n e y ,  ( e d s . ) .  R e a d i n g s  i n  w i l d l i f e  c o n s e r v a t i o n  
T h e  W i l d l i f e  S o c i e t y ,  W a s h i n g t o n ,  P . C .  7 2 2  p .  

R i c h a r d s ,  M e r t o n  T .  a n d  D a v i d  A .  K i n g .  1  9 7 7 .  S i x  
r e c r e a t i o n  d e m a n d  s o u r c e  p o p u l a t i o n s  i n  A r i z o n a .  
S c h o o l  o f  R e n e w a b l e  N a t .  R e s o u r . ,  T h e  U n i v .  o f  
A r i z . ,  T u c s o n .  8 7  p .  

R i c h a r d s ,  M e r t o n  T . ,  D a v i d  A .  K i n g  a n d  W i l l i a m  B .  K u r t z .  
1 9 7 7 -  R e c r e a t i o n a l  v i s i t o r s  t o  t h e  M o g o l l o n  R i m  
a r e a  o f  A r i z o n a .  S c h o o l  o f  R e n e w a b l e  N a t .  R e s o u r . ,  
T h e  U n i v .  o f  A r i z . ,  T u c s o n .  8 0  p .  

S e l l t i z ,  C l a i r e ,  L a w r e n c e  S .  W r i g h t s m a n  a n d  S t u a r t  W .  C o o k .  
1 9 7 6 .  R e s e a r c h  m e t h o d s  i n  s o c i a l  r e l a t i o n s .  3 r d  e d .  
H o l t ,  R i n e h a r t  a n d  W i n s t o n ,  I n c . ,  N . Y .  6 2 4  p .  

S h a r p ,  G r a n t  W .  1 9 7 6 .  I n t e r p r e t i n g  t h e  e n v i r o n m e n t .  J o h n  
W i l e y  a n d  S o n s ,  I n c . ,  N . Y .  5 6 6  p .  

S h a w ,  W i l l i a m  W . ,  D a n i e l  J .  W i t t e r ,  D a v i d  A .  K i n g  a n d  M e r t o n  
T .  R i c h a r d s .  1 9 7 8 .  N o n h u n t i n g  w i l d l i f e  e n t h u s i a s t s  
a n d  w i l d l i f e  m a n a g e m e n t .  P r o c .  W e s t .  A s s o c .  o f  F i s h  
a n d  W i l d l .  A g e n c i e s .  p p .  2 5 5 - 2 6 4 .  

S h a w ,  W i l l i a m  W .  1 9 7 5 .  A t t i t u d e s  t o w a r d  h u n t i n g ,  a  s t u d y  
o f  s o m e  s o c i a l  a n d  p s y c h o l o g i c a l  d e t e r m i n a n t s .  
M i c h i g a n  D e p t .  o f  N a t .  R e s o u r .  D i v i s i o n  R e p .  N o .  
2 7 4 0 .  8 4  p .  

S h a w ,  W i l l i a m  W .  1 9 7 4 .  M e a n i n g s  f o r  w i l d l i f e  f o r  
A m e r i c a n s :  C o n t e m p o r a r y  a t t i t u d e s  a n d  s o c i a l  
t r e n d s .  T r a n s .  N .  A m e r .  W i l d l .  N a t .  R e s o u r .  C o n f .  
3 9 :  1 5 1 - 1 5 5 .  

S p r a g u e ,  J a m e s .  1 9 8 2 .  P e r s o n a l  c o m m u n i c a t i o n .  P a g e  
S p r i n g s  H a t c h e r y ,  A r i z .  G a m e  a n d  F i s h  D e p t .  

S t a n k e y ,  G e o r g e .  H .  1 9 7 6 .  W i l d e r n e s s  f i r e  p o l i c y :  A n  
i n v e s t i g a t i o n  o f  v i s i t o r  k n o w l e d g e  a n d  b e l i e f s .  
U S D A  F o r .  S e r v .  R e s .  P a p .  I N T - 1 8 0 .  1 7  p .  
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S t u r g e o n ,  C l o v i s .  1 9  8  3 -  P e r s o n a l  c o m m u n i c a t i o n .  C a n y o n  
C r e e k  H a t c h e r y ,  A r i z .  G a m e  a n d  F i s h  D e p t .  

S w a n s o n ,  E r i c  D .  a n d  R i c h a r d  L .  S t e p h e n s o n .  1 9 8 2 .  R e s u l t s  
o f  t h e  1 9 8 1  A n g l e r  P r e f e r e n c e  S u r v e y .  A r i z o n a  G a m e  
a n d  F i s h  D e p a r t m e n t ,  P h o e n i x .  9  P »  

T i c h e n o r ,  P .  J . ,  G .  A .  D o n o h u e ,  C .  N .  O l i e n  a n d  J .  K .  
B o w e r s .  1 9 7 1 .  E n v i r o n m e n t  a n d  p u b l i c  o p i n i o n .  
J o u r .  E n v .  E d .  2 ( 4 ) 3 8 - 4 2 .  

T i l d e n ,  F r e e m a n .  1 9 7 7 .  I n t e r p r e t i n g  o u r  h e r i t a g e .  3 r d  e d .  
T h e  U n i v .  o f  N . C .  P r e s s ,  C h a p e l  H i l l .  1 1 9  p .  

U . S .  F i s h  a n d  W i l d l i f e  S e r v i c e .  1 9 8 2 a .  I n t e r p r e t a t i o n  a n d  
r e c r e a t i o n  p r o g r a m  m a n a g e m e n t  d o c u m e n t .  U S D I .  
W a s h i n g t o n ,  D . C .  3 7  p .  

U . S .  F i s h  a n d  W i l d l i f e  S e r v i c e .  1 9 8 2 b .  D e S o t o  C e n t e r  h o s t s  
q u a r t e r  m i l l i o n  i n  f i r s t  y e a r .  F i s h  a n d  W i l d l .  
N e w s .  A u g . / S e p t .  1 9 8 2 .  

U . S .  F i s h  a n d  W i l d l i f e  S e r v i c e  a n d  B u r e a u  o f  t h e  C e n s u s .  
1 9 8 2 .  1 9 8 0  N a t i o n a l  s u r v e y  o f  f i s h i n g ,  h u n t i n g  a n d  
w i l d l i f e - a s s o c i a t e d  r e c r e a t i o n .  U S D I  a n d  U . S .  D e p t .  
o f  C o m m e r c e .  U . S .  G o v t .  P r i n t i n g  O f f i c e ,  
W a s h i n g t o n ,  D . C .  1 5 6  p .  

U . S .  F i s h  a n d  W i l d l i f e  S e r v i c e .  1 9 8 0 .  E d u c a t i o n a l  u s e  o f  
p u b l i c  l a n d s ,  A  c o u r s e  f o r  r e s o u r c e  m a n a g e r s .  U S D I ,  
M i n n e a p o l i s ,  M i n n .  2 2  p .  

U . S .  F i s h  a n d  W i l d l i f e  S e r v i c e .  1  9  8  0 .  F a c e  t o  f a c e ,  
B u i l d i n g  c o m m u n i t y  p r o g r a m s  i n  e n v i r o n m e n t a l  
e d u c a t i o n .  U S D I ,  M i n n e a p o l i s ,  M i n n .  1 8  p .  

U . S .  F i s h  a n d  W i l d l i f e  S e r v i c e .  1 9 7 9 .  F i s h e r y  r e s o u r c e s ,  
f i s c a l  y e a r  1 9 7 9 .  U S D I ,  W a s h i n g t o n ,  D . C .  5 7  p .  

U . S .  F i s h  a n d  W i l d l i f e  S e r v i c e .  1 9 7 8 .  F i s h e r y  r e s o u r c e s ,  
f i s c a l  y e a r  1 9 7 8 .  U S D I ,  W a s h i n g t o n ,  D . C .  9 5  p .  

U . S .  F i s h  a n d  W i l d l i f e  S e r v i c e .  1 9 7 7 .  F i s h e r y  r e s o u r c e s ,  
f i s c a l  y e a r  1 9 7 7 .  U S D I ,  W a s h i n g t o n ,  D . C .  8 9  p .  

U . S .  F i s h  a n d  W i l d l i f e  S e r v i c e  a n d  B u r e a u  o f  t h e  C e n s u s .  
1 9 7 7 .  1 9 7 5  N a t i o n a l  s u r v e y  o f  f i s h i n g ,  h u n t i n g  a n d  
w i l d l i f e - a s s o c i a t e d  r e c r e a t i o n .  U S D I  a n d  U . S .  D e p t .  
o f  C o m m e r c e .  U . S .  G o v t .  P r i n t i n g  O f f i c e ,  
W a s h i n g t o n ,  D . C .  9 1  p .  
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W a g a r ,  J .  A l a n .  1 9 7 6 .  A c h i e v i n g  e f f e c t i v e n e s s  i n  
e n v i r o n e m  t n a l  e d u c a t i o n .  U S D A  F o r .  S e r v .  G e n .  T e c h .  
R e p .  S E - 9 .  p p .  9 0 - 1 0 5 .  

W a g a r ,  J .  A l a n .  1 9 7 4 .  I n t e r p r e t a t i o n  t o  i n c r e a s e  b e n e f i t s  
f o r  r e c r e a t i o n i s t s .  U S D A  F o r .  S e r v .  G e n .  T e c h .  R e p .  
N C - 9 •  p p .  1 0 1 - 1 0 6 .  

W a g a r ,  J .  A l a n .  1 9 6 9 .  E s t i m a t i o n  o f  v i s i t o r  u s e  f r o m  s e l f -
r e g i s t r a t i o n  a t  d e v e l o p e d  r e c r e a t i o n  s i t e s .  U S D A  
F o r .  S e r v .  R e s .  P a p .  I N T - 7 0 .  

W a g a r ,  J .  A l a n  a n d  J o e l  F .  T h a l h e i m e r .  1 9 6 9 .  T r i a l  r e s u l t s  
o f  n e t  c o u n t s  p r o c e d u r e s  f o r  e s t i m a t i n g  v i s i t o r  u s e  
a t  d e v e l o p e d  r e c r e a t i o n  s i t e s .  U S D A  F o r .  S e r v .  R e s .  
N o t e .  I N T -  1  0 5 •  8  p .  

W a g e r ,  J .  A l a n .  1 9 6 4 .  E s t i m a t i n g  n u m b e r s  o f  c a m p e r s  o n  
u n s u p e r v i s e d  c a m p g r o u n d s .  U S D A  F o r .  S e r v .  R e s .  P a p .  
N E - 1 8 .  1 6  p .  

W e n g e r ,  W i l e y  D .  J r .  1 9 6 4 .  A  t e s t  o f  u n m a n n e d  r e g i s t r a t i o n  
s t a t i o n s  o n  w i l d e r n e s s  t r a i l s :  F a c t o r s  a f f e c t i n g  
e f f e c t i v e n e s s .  U S D A  F o r .  S e r v .  R e s .  P a p .  P N W - 1 6 .  
4 8  p .  

W e n g e r ,  W i l e y  D .  J r .  a n d  H .  M .  G r e g e r s e n .  1 9 6 4 .  T h e  e f f e c t  
o f  n o n r e s p o n s e  o n  r e p r e s e n t a t i v e n e s s  o f  w i l d e r n e s s  
t r a i l  r e g i s t e r  i n f o r m a t i o n .  U S D A  F o r .  S e r v .  R e s .  
P a p .  P N W - 1 7 .  2 0  p .  

W e s t e r n  R e g i o n a l  E n v i r o n m e n t a l  E d u c a t i o n  C o u n c i l .  1 9 8 4 .  
P r o j e c t  W I L D ,  E l e m e n t a r y  a c t i v i t y  g u i d e .  W R E E C ,  
B o u l d e r ,  C o l o .  2 7 8  p .  

W i t t e r ,  D a n i e l  J .  1 9 8 2 .  P u b l i c  p e r c e p t i o n s  o f  v e n o m o u s  
s n a k e s :  R e s u l t s  o f  a n  i n t e r p r e t i v e  s l i d e  p r o g r a m  i n  
M i s s o u r i .  H e r p e t o l o g i c a l  R e v i e w .  1 3 ( 2 ) 3 4 - 3 5 .  

W i t t e r ,  D a n i e l  J .  1 9 8 0 .  U r b a n  M i s s o u r i a n s '  i n t e r e s t s  i n  
f i s h ,  w i l d l i f e ,  a n d  f o r e s t s :  F i n d i n g s  o f  a  t h r e e -
c i t y  s u r v e y .  U n p u b l i s h e d  i n t e r - o f f i c e  m e m o r a n d u m ,  
M i s s o u r i  D e p t .  C o n s .  4 0  p .  

Y o u n g ,  R .  A .  1 9 8 0 .  T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  i n f o r m a t i o n  
l e v e l s  a n d  e n v i r o n m e n t a l  a p p r o v a l :  T h e  w i l d e r n e s s  
i s s u e .  J o u r .  E n v .  E d .  1 1 ( 3 ) 2 5 - 2 8 .  


